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Il B Versicherungsforen Leipzig

DIE USER GROUP

Wir, die Versicherungsforen Leipzig GmbH,
sind eine wissenschaftliche Ausgriindung aus
der Universitat Leipzig. Es ist unser Anliegen,
ein Ubergreifendes Netzwerk zu schaffen, in
dem es zum gegenseitigen Gedanken- und
Informationsaustausch innerhalb von versich-
erungsbezogenen Themengebieten kommt.
Ziel ist es dabei, die Kommunikation zwischen
Wissenschaft und Praxis sowie zwischen den
Praktikern untereinander zu férdern und sich
gegenseitig neue Impulse zu geben. Dies
geschieht, indem aktuelle Entwicklungen
diskutiert, Probleme dargelegt und Ldsungs-
ansatze abgeleitet werden.

Die Assekuranz wurde in den letzten Jahren
mit einer Vielzahl von Veranderungen konfron-
tiert. Die Betriebsorganisation - in vielen Fallen
der Dbegleitende Partner innerhalb des
Unternehmens - war dabei selbst einem
rasanten Wandel ausgesetzt.

Angefangen von den betreuten Aufgaben, die
sich weg vom Raumplaner mehr in Richtung

ANSPRECHPARTNER

Jinterner Berater" entwickelten, bis hin zu den
Anforderungen an die entsprechenden Mit-
arbeiter.

Zielgruppe
Im Rahmen der User Group "Betriebs-
organisationen von Versicherungsunter-

nehmen" tauschen sich Betriebsorganisatoren
aus Versicherungsunternehmen der verschie-
denen Sparten aus. Themen wie Projekt-
management, Change Management, Wissens-
management, Geschaftsprozessmanagement,
aber auch das eigene Rollenverstandnis sind
nur einige der Kerninhalte innerhalb der User
Group.

Wie die vergangenen Treffen gezeigt haben,
stellt die Moglichkeit zum gegenseitigen
Austausch zu diesen Themen im Rahmen von
Vortragen, Diskussionen und Workshops ein
echter Mehrwert fiir die Teilnehmer dar.

Harald Donner

Jens Ringel

Fachlicher Leiter Fachlicher Leiter

Geschaftsfiihrer

Versicherungsforen Leipzig

www. versicherungsforen. net/bo
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Robert Rieckoff
Kompetenzteam
»Kunden, Prozesse und Organisation«

Telefon: +49 (0)341 / 124 55 - 42
rieckhoff@versicherungsforen.net



THEMEN DES NACHSTEN ARBEITSTREFFENS

Il B Versicherungsforen Leipzig

Das nachste Arbeitstreffen findet am 19.
und 20. April 2012 in Stuttgart statt.

Die konkreten Inhalte der halbjahrlichen per-
sonlichen Treffen und Themendossiers werden
jeweils in Abstimmung mit den Teilnehmern
festgelegt, wobei der besondere Fokus auf
aktuellen Entwicklungen liegt.

Themenschwerpunkte fiir das néachste
Arbeitstreffen:

= Personalbemessung in Stabsbereichen

= Finsatz & Erfahrungen E-Postbrief /De-
Mail

= Enterprise 2.0/
Unternehmensorganisation 2020

= Social Media (Monitoring) &
Collaboration

THEMEN UND REFERENTEN VERGANGENER ARBEITSTREFFEN

LErfahrungsbericht zur Ausgliederung von
Servicefunktionen in eine Servicegesellschaft"

Helmut Kaspar, W&W Service GmbH

,SOA — Donnerschlag und Regenschauer — Ein
Erfahrungsbericht"

Daniel Kiinzli, Helsana Versicherungen AG

,Geschéftsprozessoptimierung bei der SV
SparkassenVersicherung — Vorgehen und
Erfahrungen"

Petra Tiesies, SV SparkassenVersicherung
Holding AG

USER GROUP KONZEPT

.win2gether — Integrationsprojekt der DBV-
Winterthur in der AXA — Der Abschlussbericht™

Oliver Rindelaub, AXA Service AG

,MIS-O — Das Management-Informations-
System Operations der ERGO "

Thomas Voigt, ERGO Versicherungsgruppe AG

LEinfiihrung eines prozessbasierten Internen
Kontrollsystems (IKS)"

Jutta Geveler-Barroca, Westfalische Provinzial
Versicherung AG

= Diskussionen und Erfahrungsaustausch
= Themenfestlegung durch die Teilnehmer
= Kultur der Offenheit

= zweitdgige Arbeitstreffen pro Halbjahr

= gemeinsames Abendessen

= max. 30 teilnehmende Unternehmen

= Nicht-Versicherer-Quote max. 25 %

= »Ehrenkodex« fiir Nicht-Versicherer

= regelmaBige Themendossiers mit
aktuellen Literaturempfehlungen

= geschitzter Online-Bereich mit den
Dokumenten der Arbeitstreffen sowie
themenspezifischen Publikationen und
Internetlinks

= fester Ansprechpartner flir fachliche
und organisatorischen Fragen

www. versicherungsforen. net/bo
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VERANSTALTUNGSORT UND UBERNACHTUNG

Veranstaltungsort

Auf freundliche Einladung der:

Wiistenrot & Wiirttembergische AG
GutenbergstraBe 16a | 70176 Stuttgart

wiistenrot
wiirttembergische

KONDITIONEN DER USER GROUP

Ubernachtung

Mercure Hotel Stuttgart City Center

Heilbronner StraBe 88 | 70191 Stuttgart
Telefon: +49 (0) 711 25558 0

Fir Unternehmen, die reguldres Mitglied der
User Group werden mochten, betragt die
Teilnahmegebiihr 1.240 EUR pro Halbjahr.
Partnerunternehmen der Versicherungsforen
Leipzig zahlen eine ermaBigte Gebiihr in Héhe
von 990 EUR.

Es kodnnen zwei Mitarbeiter des Mitglied-
unternehmens teilnehmen. Fir die zweite
Person fallen Gebiihren in Hohe von 290 EUR
an, bzw. 240 EUR fiir Partnerunternehmen der
Versicherungsforen Leipzig.

UBER DIE VERSICHERUNGSFOREN LEIPZIG

Mitgliedschaft pro Halbjahr

VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

1.240 EUR 2. Teilnehmer: 290 EUR
FUR FORENPARTNER
990 EUR 2. Teilnehmer: 240 EUR

NICHT-VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

1.490 EUR 2. Teilnehmer: 340 EUR
FUR FORENPARTNER
1.240 EUR 2. Teilnehmer: 290 EUR

Alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Die Versicherungsforen Leipzig sind der neu-
trale Wissensdienstleister fur die Assekuranz.
Als Briicke zwischen Wissenschaft und Ver-
sicherungspraxis unterstiitzen wir Fach- und
Flhrungskrafte aus Versicherungsunterneh-
men beim Know-how-Aufbau und praxisorien-
tiertem Erfahrungsaustausch.

Wissenschaft bieten  wir
innovative, qualitativ hochwertige, sowohl
fachlich als auch methodisch fundierte
Dienstleistungen an.

Nah an der

www. versicherungsforen. net/bo

Wir verstehen uns als neutraler Partner und
bilden in einem ganzheitlichen Ansatz nahezu
alle aktuellen und relevanten Themen der
Branche ab.

B B Versicherungsforen Leipzig

Versicherungsforen Leipzig GmbH
QuerstraBe 16 | 04103 Leipzig

Telefon:  +49(0)341 / 1 24 55-0

Fax: +49(0)341 / 1 24 55-99
E-Mail:  kontakt@versicherungsforen.net
Internet: www.versicherungsforen.net



