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Editorial und Inhalt 

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, Sie heute bei unserem »Partner-

kongress der Leipziger Foren – Aktuelle Trends aus 

Wissenschaft und Praxis« hier in Leipzig begrüßen 

zu können. 

Unsere Jahresveranstaltung der Leipziger Foren 

richtet sich das erste Mal nicht ausschließlich an die Partnerunterneh-

men der  Versicherungsforen und Gesundheitsforen Leipzig, sondern 

auch an die Partner und Kunden der Schwestergesellschaften Energie-

foren und Softwareforen Leipzig und ermöglicht damit für alle Gäste 

den wichtigen branchenübergreifenden Dialog.

Nach Key Note-Vorträgen im Gesamtplenum haben Sie am Nachmit-

tag die Möglichkeit, aus einem von vier Diskussionsforen zu wählen, in 

denen ein intensiverer Austausch ermöglicht wird. Auch die Abendver-

anstaltung sowie die Pausenzeiten bieten genügend Gelegenheit, mit 

Fachkollegen ins Gespräch zu kommen und neue Kontakte zu knüpfen. 

Am 28. September finden fünf parallele Workshops zu unterschiedlichen 

Spezialthemen statt. 

Wir wünschen Ihnen eine interessante Veranstaltung und einen ange-

nehmen Aufenthalt in Leipzig.

Markus Rosenbaum

MIT FREUNDLICHER UNTERSTÜTZUNG VON

INHALT

ORT DER TAGESVERANSTALTUNG

Mediencampus Villa Ida

Poetenweg 28 | 04155 Leipzig

ORT DER ABENDVERANSTALTUNG

Agenda 27. September 2011 – Der Tag im Überblick

Agenda 27. September 2011 – Parallele Diskussionsforen

Vorstellung der Key Note-Speaker

Parallele Workshops 28. September 2011

Die Leipziger Foren

Restaurant Panorama Tower – Plate of Art
Augustusplatz 9 | 04109 Leipzig

Gesundheitsforen Leipzig

Softwareforen Leipzig

Energieforen Leipzig
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09.00 Uhr Empfang und Ausgabe der Tagungsunterlagen 

09.30 Uhr Begrüßung und inhaltliche Einstimmung
  Markus Rosenbaum – Geschäftsführer

  Foren Service Holding GmbH und Versicherungsforen Leipzig GmbH

  

10.00 Uhr »Gezieltes Innovationsmanagement – Einige Leitgedanken« 
  Prof. Dr. Andreas Pinkwart – Rektor, Inhaber Stiftungsfonds Deutsche Bank  

  Lehrstuhl für Innovationsmanagement und Entrepeneurship, Handelshochschule Leipzig (HHL)

11.30 Uhr »Konjunkturelle Entwicklung und Perspektiven der deutschen Wirtschaft«
  Dr. Simon Junker – Abteilung Konjunkturpolitik / Forecasting and Economic Policy

  DIW Berlin – Deutsches Institut für Wirtschaftsforschung

12.15 Uhr »Das Leben nach Cloud Computing – Wie sich unsere Arbeitswelt 
  durch die Industrialisierung der Dienstleistungen verändert«
  Prof. Dr. Gunter Dueck – Schriftsteller, Philosoph und  

  ehemaliger Chief Technology Officer, IBM Germany

13.15 Uhr   Mittagspause

14.15 Uhr Parallele Diskussionsforen (siehe nächste Seite)

18.00 Uhr Ende der Tagesveranstaltung

18.15 Uhr Shuttle-Service zu den Hotels:

  pentahotel Leipzig | Großer Brockhaus 3 | 04103 Leipzig

  Leipzig Marriott Hotel | Am Hallischen Tor 1 | 04109 Leipzig

  Seaside Park Hotel Leipzig | Richard-Wagner-Straße 7 | 04109 Leipzig

  Victor‘s Residenz Hotel Leipzig | Georgiring 13 | 04103 Leipzig

  

19.15 Uhr Spaziergang zur Abendveranstaltung (Treffpunkt in den Hotellobbies)

19.30 Uhr Abendveranstaltung im Restaurant »Panorama Tower« mit Empfang auf der Dachterasse des City-Hochhauses

Agenda 27. September 2011 – Der Tag im Überblick 

11.00 Uhr Kaffeepause
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Agenda 27. September 2011 – Parallele Diskussionsforen 

AGENDA DER DISKUSSIONSFOREN

14.15 – 18.00 Uhr Vorträge und Diskussion
15.45 – 16.30 Uhr Kaffeepause

FORUM I
Marketing und Vertrieb – Was Wollen kunden?

»Feedback – Ein Instrument auf dem Weg zu Deutschlands 
kundenorientiertester Versicherung: Chance, Potentiale, Umsetzung und Erfahrung«
Hans Fabry – Leiter Marketing DKV, ERGO Versicherungsgruppe

»Serviceoffensive der AOK Sachsen-Anhalt – Ein Ansatz zur Steigerung der Servicequalität« 

Susanne Helene Fischer – Leiterin Kommunikationsmanagement, AOK Sachsen Anhalt

»Von der Regionalmarke zur Leistungsmarke – Ziele, Strategien, Kreation, Maßnahmen«
Andreas Brunner – Leiter Marketing und Kommunikation, Stadtwerke München GmbH

FORUM II

PersonalManageMent – Wie reagieren unternehMen auf den fachkräfteMangel?

»Barmenia CampusLab – Innovative Weiterbildung im Uni-Format«
Prof. Dr. Volker Gruhn – Lehrstuhl für Softwareengineering, Universität Duisburg-Essen und

Kai Völker – Leiter der Hauptabteilung IT-Unternehmensarchitektur, Barmenia Versicherungen

»Anwendungslandschaften im Umbruch – Der Faktor Mensch Grundlage einer erfolgreichen Transformation«

Dr. Jörg Buisset – Mitglied der Geschäftsleitung, Kienbaum Management Consultants GmbH

FORUM III
ProzessManageMent – Wie Wirken kooPerationen und geschäftsProzesse zusaMMen?

»Kooperatives Prozessmanagement – Ein Weg zu effektiven und effizienten Strukturen«

Prof. Dr. Dirk Kleine – Geschäftsprozessmanagement und BWL der öffentlichen Verwaltung, Fachhochschule Osnabrück 

  

»Systematisches Prozessmanagement als Voraussetzung für erfolgreiches Sourcing / Kooperationsmanagement« 

Dr. Helmut Kolmerer – Bereichsleiter Konzernorganisation und Prozessmanagement, AXA Konzern AG

»Kooperationsmanagement des Flughafens Düsseldorf« 
Michael Hanné – Leiter Geschäftsbereich Operations, Flughafen Düsseldorf GmbH

FORUM IV

energieWandel und risikoforschung – Wie können erneuerbare energien Versichert Werden?

»Die Steigerung der Energieeffizienz und der Ausbau der erneuerbaren Energien – Eine Chance für alle Wirtschaftszweige«
Christian Miksch – Geschäftsführer, Sächsische Energieagentur (SAENA)

»Energiewende - Chancen und Grenzen für die Energiewirtschaft«
Dr. Winfried Damm - Generalbevollmächtigter, Stadtwerke Leipzig GmbH

»Klimawandel und Energieversorgung – Risikomanagement aus der Perspektive eines Rückversicherers«  
Ernst Rauch – Head Corporate Climate Centre, Munich RE
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Markus Rosenbaum

Markus Rosenbaum, Jahrgang 1967, ist verheiratet 

und hat zwei Söhne. Er absolvierte nach der Mittleren 

Reife eine Ausbildung zum Versicherungskaufmann 

bei der DKV Deutschen Krankenversicherung AG in 

Köln und war anschließend fünf Jahre lang Mitarbeiter der Abteilung 

Vertragsservice der DKV. In dieser Zeit erwarb er berufsbegleitend die 

Allgemeine Hochschulreife.

Von 1992–1997 studierte er Betriebswirtschaftslehre an der Universität 

zu Köln und an der Dublin City University / Irland. 

Von 1997–1999 war Markus Rosenbaum wissenschaftlicher Mitarbeiter 

an der Universität Leipzig.

Seit 2000 ist er Geschäftsführer der Versicherungsforen Leipzig GmbH, 

seit 2009 zudem der Foren Service Holding GmbH.

Vorstellung der Key Note-Speaker 

Prof. Dr. Andreas Pinkwart ist seit 2011 Rektor und 

Lehrstuhlinhaber des Stiftungsfonds Deutsche Bank 

Lehrstuhl für Innovationsmanagement und Entrepre-

neurship an der Handelshochschule Leipzig (HHL). 

Im Jahre 1987 schloss Herr Pinkwart sein Studium als Diplom-Volkswirt 

an der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universität Bonn ab und promo-

vierte 1991 zum Dr. rer. pol. in Bonn. Im Zeitraum von 1994 bis 1997 

war Herr Andreas Pinkwart als Professor für Volks- und Betriebswirt-

schaftslehre an der Fachhochschule für öffentliche Verwaltung Nord-

rhein-Westfalen tätig und von 1998 bis 2011 als Universitätsprofessor 

und Inhaber des Lehrstuhls für Betriebswirtschaftslehre (insbes. kleine 

und mittlere Unternehmen) an der Universität Siegen. Herr Prof. Dr. 

Andreas Pinkwart übte eine Reihe politischer Ämter aus, unter anderem 

war er 2002-2005 Mitglied des Deutschen Bundestages und während- 

dessen ebenfalls Mitglied im Finanzausschuss des Deutschen Bundes-

tages. Von 2005-2010 war Herr Pinkwart Mitglied des Bundesrates und 

als Mitglied des Landtages Nordrhein-Westfalen übte er das Amt des 

Ministers für Innovation, Wissenschaft, Forschung und Technologie 

aus und war stellvertretender Ministerpräsident des Landes Nordrhein-

Westfalen. 

Prof. Dr. Andreas Pinkwart

Dr. Simon Junker wurde am 14. Dezember 1976 ge-

boren und studierte im Zeitraum von 1999 bis 2004 

Wirtschaftswissenschaften an der Rheinischen Fried-

rich-Wilhelms-Universität in Bonn. 

Nach dem erfolgreichen Abschluss des Studiums promovierte Herr Jun-

ker und erhielt im Jahr 2008 den Doktortitel in Wirtschaftswissenschaf-

ten. Während seiner Promotion war Herr Junker als wissenschaftlicher 

Mitarbeiter am Zentrum für Europäische Integrationsforschung in Bonn 

tätig. Im Zeitraum von 2008 bis 2010 arbeitete Herr Junker als Wirt-

schaftswissenschaftler bei der Commerzbank AG in Frankfurt/Main. 

Seit Januar 2011 ist Dr. Simon Junker in der Abteilung Konjunktur-     

politik / Forecasting and Economic Policy am Deutschen Institut für 

Wirtschaftsforschung in Berlin tätig.

Dr. Simon Junker

Herr Prof. Dr. Gunter Dueck wurde 1951 geboren und 

lebt derzeit in Waldhilsbach bei Heidelberg. Er studier-

te von 1971-1975 Mathematik und Betriebswirtschaft 

und promovierte 1977 an der Universität Bielefeld in 

Mathematik. Nach der Habilitation 1981 war er fünf Jahre Professor 

für Mathematik an der Universität Bielefeld und wechselte 1987 an das 

Wissenschaftliche Zentrum der IBM in Heidelberg. Prof. Dr. Duecks Tä-

tigkeitsfeld bei der IBM reichte von der maßgeblichen Beteiligung am 

Aufbau des Data-Warehouse-Service-Geschäftes der IBM über die Erar-

beitung der Strategie und der technologischen Ausrichtung der IBM bis 

hin zur Pflege von Cultural Change. Von 2009 bis 2010 beteiligte er sich 

in führender Rolle am Aufbau eines neuen strategischen Wachstums-

feldes der IBM Corporation, das auf die wachsende Industrialisierung 

der IT-Infrastrukturen bis hin zum so genannten Cloud Computing zielt.

Bis zum August 2011 war Herr Prof. Dr. Dueck Chief Technology Officer 

(CTO) der IBM Deutschland. Er ist derzeit freischaffend als Schriftsteller, 

»Business-Angel« und Speaker tätig. 

Prof. Dr. Gunter Dueck
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Parallele Workshops 28. September 2011, 09.30 – 16.00 Uhr 

WORKSHOP I

»Zukunftsszenarien für die Assekuranz – Trends und Trendmanagement für die Praxis«
Veranstaltungsort: pentahotel Leipzig | Großer Brockhaus 3 | 04103 Leipzig

Die Versicherungsforen Leipzig veranstalten in diesem Jahr erneut einen Trend-Workshop, der thematisch an den Workshop-Ergebnissen des 

letzten Jahres anknüpft und weitere Erkenntnisse aus einem Trend-Projekt im Frühjahr 2011 berücksichtigt. Fokussiert werden soll der praxisbezo-

gene Umgang mit Trendinformationen in einem Versicherungsunternehmen. Dazu greifen wir eine Auswahl der von uns identifizierten Megatrends 

aus dem Umfeld des Versicherungskunden (Consumer Empowerment, Digital Natives, Demography, Lifestyle plus X, Digitalization, Globalization, 

Climate Change und Regulation) auf, um auf dieser Basis für ein vorab fiktiv definiertes Versicherungsunternehmen Szenarien zu prognostizieren, 

Auswirkungen für das Versicherungsunternehmen aufzuzeigen und Handlungsempfehlungen abzuleiten. Ergebnis dieses Workshops ist die Ent-

wicklung einer beispielhaften Gesamtstrategie für das zugrunde gelegte Versicherungsunternehmen.

Fachliche Leitung

▪	 Markus Rosenbaum – Geschäftsführer, Versicherungsforen Leipzig GmbH

▪	 Antje Gellert – Projektreferentin im Kompetenzteam »Versicherungsmarketing und -vertrieb«, Versicherungsforen Leipzig GmbH

WORKSHOP II

 »Datenschutz in der Assekuranz – Haftungsrisiken im Zuge von Kooperationen«

Veranstaltungsort: pentahotel Leipzig | Großer Brockhaus 3 | 04103 Leipzig

Unternehmen sehen sich nach wie vor unterschiedlichen datenschutzrechtlichen Herausforderungen gegenüber gestellt. Neben drohender Sank-

tionierung durch die Aufsichtsbehörden bei Verstößen und der Gefahr erheblicher Reputationsschäden sind auch drohende Haftungsrisiken für 

das Management nicht zu vernachlässigen. Um diese Risiken zu minimieren sind die Unternehmen angehalten, ihre Bemühungen hinsichtlich des 

Datenschutzes konzernweit zu koordinieren und eine umfassende Datenschutzstrategie zu entwickeln.

Ziel des Workshops ist es, den Teilnehmern die materiellen und organisatorischen Herausforderungen, welchen sich ein Unternehmen derzeit 

gegenüber gestellt sieht, aufzuzeigen und ihnen eine Übersicht über die aktuellen datenschutzrechtlichen Anforderungen zu geben. Besonderes 

Augenmerk wird dabei auf den Datenschutz bei der Kooperation mit Dienstleistern im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung liegen. Mit der 

Zergliederung der Wertschöpfungskette und dem damit verbundenen, breiten Dienstleistereinsatz ist das Versicherungsunternehmen als Auftrag-

geber gesetzlich verpflichtet, ihre Partner auf die Einhaltung der Anforderungen des Bundesdatenschutzgesetzes zu kontrollieren.

Fachliche Leitung

▪	 Dr. Karsten Kinast – Rechtsanwalt & Externer Datenschutzbeauftragter, Kinast & Partner Rechtsanwälte, Köln
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WORKSHOP IV

 »eine einführung in die faszinierende Welt des zufalls – 

studien und statistiken in der Praxis richtig Verstehen und interPretieren«

Veranstaltungsort: Gesundheitsforen Leipzig | Querstraße 16 | 04103 Leipzig

»Wie leicht doch bildet man sich eine falsche Meinung geblendet vom Glanz der äußeren Erscheinung« (Molière)

Nahezu täglich werden wir mit Statistiken und Wahrscheinlichkeitsaussagen konfrontiert: Heilungswahrscheinlichkeiten von Krankheiten, Vertei-

lungen von Schadenereignissen oder Prognosen über die Sicherheit von Kernkraftwerken. Diese Daten richtig zu verstehen und zu interpretieren, 

stellt insbesondere für Nichtmathematiker oftmals eine Herausforderung dar.

Der Workshop gibt eine Einführung in die grundlegenden Begriffe und Methoden der Statistik und Wahrscheinlichkeitsrechnung. Die theoretischen 

Inhalte werden auf verständliche Weise vermittelt und anhand praktischer Beispiele verdeutlicht. Dabei wird besonderer Wert darauf gelegt, den 

Teilnehmern den kritischen Umgang mit der Welt der Zahlen und Verteilungen zu vermitteln. Trugschlüsse werden aufgedeckt und populäre Irr-

tümer diskutiert.

Fachliche Leitung

▪ Björn Degenkolbe – Geschäftsführer, Gesundheitsforen Leipzig GmbH

▪ Dr. Walter Warmuth – Leiter Team »Analyse und Mathematik«, Gesundheitsforen Leipzig GmbH

WORKSHOP V

»Mobile und internet – aktuelle trends und innoVationen«
Veranstaltungsort: pentahotel Leipzig | Großer Brockhaus 3 | 04103 Leipzig

Die Durchdringung der Bevölkerung mit mobilen, internetfähigen Endgeräten wächst rasant. Die notwendige Infrastruktur zur Nutzung dieser 

Geräte – Mobilfunknetze mit großer Abdeckung und Bandbreite – ist vorhanden. Die Menschen nutzen diese mobile Internet-Infrastruktur auch 

tatsächlich intensiv, sowohl in privaten als auch in beruflichen Angelegenheiten. In diesem Zuge entstehen permanent und in hoher Geschwindig-

keit zahlreiche neue, revolutionäre Ideen und Services im Internet. Wir werden in den nächsten vier Jahren tiefgreifende Veränderungen in diesem 

Umfeld erleben – erste Vorboten sind bereits sichtbar. Eine Auswahl davon wollen wir in diesem Workshop vorstellen und mit den Teilnehmern 

diskutieren. 

Fachliche Leitung

▪ André Köhler – Geschäftsführer, Softwareforen Leipzig GmbH

Nächster »Partnerkongress der Leipziger Foren«

25.–26. September 2012





Kienbaum Management Consultants GmbH | Business Technology Management
Dr. Jörg Buisset | Mitglied der Geschäftsleitung
Potsdamer Platz 8 | 10117 Berlin | Fon: +49 173 966 24 89 | joerg.buisset@kienbaum.de

Im Mittelpunkt unseres Verständnisses als Managementberater steht der Mensch. Als Träger von Entwicklung und Veränderung ist er die 
entscheidende Stellgröße wandlungsfähiger und erfolgreicher Unternehmen. Kienbaum unterstützt Unternehmen seit mehr als 60 Jahren bei 
Veränderungsprojekten. Wir gestalten Transformationsprozesse ganzheitlich auf den Ebenen Prozesse, Systeme und Strukturen.

Viele Transformationsprojekte betreffen direkt oder mittelbar die Information and Communication Technology (ICT), denn ICT wird immer 
mehr zum essenziellen Bestandteil aller Bereiche unseres Lebens und verändert damit jeden Wirtschaftssektor grundlegend. ICT ist schon heute 
zentraler Produktinnovationstreiber in nahezu allen Branchen – und gleichzeitig elementarer Bestandteil des Produkts selbst.

Die Versicherungsbranche steht in den kommenden Jahren vor großen Herausforderungen, gerade im Hinblick auf ihre IT-Systeme. Dabei 
sind die Anwendungslandschaften Dreh- und Angelpunkt anstehender Veränderungen. Weil die Eigenentwicklungen zu komplex und zu wenig 
flexibel sind, orientieren sich immer mehr Versicherungen in Richtung von Standard-IT-Systemen. Nur so sind sie in der Lage Geschäftsanforde-
rungen im Wettbewerbsumfeld schneller zu erfüllen, Integrationsprozesse effizient durchzuführen, Synergieeffekte bei Fusionen zu realisieren 
und Freiräume für Innovationen zu schaffen, indem die Kosten für Betrieb und Wartung auf ein gesundes Maß reduziert werden. Gelingt die 
Transformation der Anwendungslandschaften, ergeben sich neue Sourcing-Optionen sowohl national wie auch international und damit auch ein 
neues Geschäftsverständnis mit entsprechenden organisatorischen Implikationen für die IT der Assekuranz.

Für die Bewältigung dieser Herausforderungen ist Kienbaum der ideale Partner. Denn das Alleinstellungsmerkmal des Beratungssegments 
Business Technology Management von Kienbaum ist die Kombination aus funktionaler IT-Kompetenz und tiefem Branchen Know-how mit lang-
jähriger HR-Expertise. Der BTM-Bereich berät Unternehmen in sämtlichen IT-Fragen in den Dimensionen Organisation, Effizienz, Anwendungen, 
Sourcing und Strategie. Damit greift das BTM-Team das strategische Leitmotiv der Kienbaum-Gruppe – die Beratung von Unternehmen bei 
Veränderungsprojekten entlang der gesamten Wertschöpfungskette – im Feld der strategischen IT-Beratung auf. 

Weitere Informationen finden Sie unter www.kienbaum.de/btm.

» Business Technology Management bei Kienbaum
 IT- und HR-Expertise kombiniert mit Branchen-Know-how aus einer Hand

IT-Effizienz & -Controlling
Effizienzoptimierung der IT auf allen

Ebenen des Unternehmens

IT-Effizienz-
Programme

Performance
Management

IT-Controlling

IT-Kosten-
optimierung

Business-/Application-Strategie
Ableitung einer geschäftsgetriebenen Applikationsstrategie und Architektur, Optimierung des IT-Applikationsportfolios, Methoden zur Transformations-
planung, Enterprise Architecture Management und Projektmanagement

Applikations-
strategie

Anwendungs-
landschaft

Enterprise
Architecture Mgmt.

IT-Programm-
Management

IT Sourcing & Service Management
Konzeption, Umsetzung und Transformation
der IT-Sourcing- & Service-Mgmt.-Steuerung

Sourcing- & Service-
Strategie

Transition &
Transformation

Sourcing
Governance

Ausschreibung &
Vertragsgestaltung

IT-Organisation & -Restrukturierung
(Neu-)Ausrichtung und Optimierung von IT-Organisationen in den
Dimensionen „Strukturen, Governance, Prozesse, Standorte & HR“

IT-Restrukturierung

IT-Governance
Strategic IT

Workforce Planning

IT-Prozesse-
optimierung

Business-/IT-Strategie
Ableitung der geschäftskritischen Anforderungen für die IT aus der 
Business-/Geschäftsstrategie unter Berücksichtigung der Marktsicht

Geschäftsanforder  - 
ungen & -strategie 

Industrie-IT-Trends
& -Potentiale

IT-Kompetenzen des 
Unternehmens

IT-Strategie

Branchenkompetenz  

IT-Strategie

Business
Technnology
ManagementIT-Sourcing

IT-Anwendungen

IT-Organisation

IT-Effizienz



The Power of Sharing 
= Addressing Challenges Together

Discover the Power of Sharing. Discover Steria.
www.steria-mummert.de
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Unter dem Dach der Foren Service Holding GmbH agieren insgesamt vier operative Gesellschaften:

▪ Versicherungsforen Leipzig

 Gründung im Jahr 2000

▪ Gesundheitsforen Leipzig

 Gründung im Jahr 2009

▪ Softwareforen Leipzig

 Gründung im Jahr 2008 

▪ Energieforen Leipzig

 Gründung im Jahr 2010

Alle Forengesellschaften haben sich zum Ziel gesetzt, innerhalb ihrer Branchen den Austausch zwischen Theorie und Praxis zu fördern. Damit 

sollen Fach- und Führungskräfte beim Know-how-Aufbau und praxisorientiertem Erfahrungsaustausch unterstützt werden. 

Die Leipziger Foren treten innerhalb ihrer Netzwerke als neutrale Partner auf.

Wissensentwicklung
▪   User Groups
▪   Workshops
▪   Studien und Umfragen
▪   Forschungs- und 
    Umsetzungsprojekte

Wissensvermittlung
▪   Fachkonferenzen
▪   Messekongresse
▪   Seminare
▪   Personal Coachings

Wissensaufbereitung
▪   Online-Wissensportal
▪   Themendossiers
▪   Recherche und Analysedienste
▪   Referentenservice

Versicherungsforen Leipzig Gesundheitsforen Leipzig Softwareforen Leipzig Energieforen Leipzig

Foren Service Holding

Die Leipziger Foren 
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Die Leipziger Foren 

Die Versicherungsforen Leipzig sind ein neut-

raler Partner für die Assekuranz und vernetzen 

als Brücke zwischen Wissenschaft und Versi-

cherungspraxis mehr als 400 Institutionen.

Die Versicherungsforen Leipzig unterstüt-

zen als Wissensdienstleister für die As-

sekuranz Fach- und Führungskräfte aus 

Versicherungsunternehmen beim Know-

how-Aufbau und beim praxisorientierten 

Erfahrungsaustausch bei nahezu allen aktu-

ellen und relevanten Themen der Branche. 

Nah an der Wissenschaft bieten die Versi-

cherungsforen Leipzig innovative, anwen-

dungsorientierte, sowohl fachlich als auch 

methodisch fundierte Dienstleistungen an. 

Durch ihre langjährige Tätigkeit haben die 

Versicherungsforen Leipzig ein einzigarti-

ges Netzwerk innerhalb der Versicherungs-

branche aufgebaut.

Versicherungsforen Leipzig GmbH

Querstraße 16 | 04103 Leipzig

Ansprechpartner: Marlene Keßler

Telefon: +49 (0)341 / 1 24 55 - 13

Fax: +49 (0)341 / 1 24 55 - 99

E-Mail: kessler@versicherungsforen.net

www.versicherungsforen.net

Die Versicherungsforen Leipzig sind seit Mai 

2010 unter der Marke »Versicherungsforen 

Wien« auch auf dem österreichischen Ver-si-

cherungsmarkt vertreten und bieten Wissens-

dienstleistungen rund um den Kreislauf des 

Wissensmanagements an. Mit Wolfgang Regi-

us haben wir einen erfahrenen Experten die-

ses Marktes gewinnen können, der uns als Re-

präsentant bei unserem Vorhaben unterstützt.

Unter www.versicherungsforen.at finden Sie 

ein umfassendes Wissensportal, das den Mit-

arbeitern österreichischer Versicherungsun-

ternehmen bzw. angrenzender Branchen eine 

Unterstützung beim Aufbau von Fachwissen 

und der kontinuierlichen Weiterbildung bietet. 

Zugang zu diesem Wissensportal ermöglichen 

wir den Mitarbeitern der Partnerunternehmen 

der Versicherungsforen Wien.

Versicherungsforen Wien

Mooslackengasse 17 | 1190 Wien

Ansprechpartner: Wolfgang Regius

Telefon: +43 (0)1 23060 8110

Fax: +43 (0)1 23060 8111 

E-Mail: regius@versicherungsforen.at

www.versicherungsforen.at

Die Gesundheitsforen Leipzig, Schwester-

gesellschaft der Versicherungsforen Leipzig, 

sind ein Wissensdienstleister für die Akteure 

im Gesundheitsmarkt.

Ihr Anliegen ist es, ein branchenspezifisches 

Netzwerk für die Akteure im Gesundheits-

markt aufzubauen und die interdisziplinäre 

Zusammenarbeit zwischen der Wissenschaft 

und den Praktikern im Gesundheitswesen zu 

etablieren und zu fördern.

Insbesondere im Bereich der gesetzlichen 

Krankenversicherung bieten die Gesundheits-

foren Leipzig kreative und fachlich fundierte 

Beratungsdienstleistungen sowie anwen-

dungsorientierte Softwarelösungen an. Da-

neben unterstützen sie Fach- und Führungs-

kräfte beim Aufbau von Know-how und beim 

praxisorientierten Erfahrungsaustausch.

Gesundheitsforen Leipzig GmbH

Querstraße 16 | 04103 Leipzig

Ansprechpartner: Rikarda Kornagel

Telefon: +49 (0)341 / 1 24 55 - 33

Fax: +49 (0)341 / 1 24 55 - 99

E-Mail: kornagel@gesundheitsforen.net

www.gesundheitsforen.net

Die Energieforen Leipzig bilden mit Veran-

kerung in der Wissenschaft und Praxis eine 

neutrale Brücke zwischen Energiewirtschaft 

und Energiewissenschaft. Als  Wissens-

dienstleister für die Energiebranche (z.B. 

in Bereichen erneuerbarer und konventio-

neller Energien, Versorgungsnetze sowie 

IT, Finanzierung und Rechnungslegung) un-

terstützt das Unternehmen Fach- und Füh-

rungskräfte aus Energieunternehmen. Der 

Fokus richtet sich dabei auf den gesamten 

Kreislauf des Wissensmanagements.

Die Energieforen gehen darüber hinaus 

Partnerschaften mit Energieversorgern 

ein. Hierbei stehen die Energieforen den 

Unternehmen als »Sparringspartner« für 

Ideen, neue Konzepte oder Visionen zur 

Verfügung. Ferner haben die Partnerunter-

nehmen Zugriff auf das Wissensportal, in-

dividuelle Recherchen und erhalten vergün-

stigte Konditionen bei Veranstaltungen und 

Dienstleistungen.

Energieforen Leipzig GmbH

Querstraße 16 | 04103 Leipzig

Ansprechpartner: Sven Plänitz

Telefon: +49 (0)341 / 1 24 55 - 82

Fax: +49 (0)341 / 1 24 55 - 99

E-Mail: info@energieforen.de

www.energieforen.de
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Der Softwarehersteller analyticsKV un-

terstützt seit Jahren erfolgreich Kranken-

versicherer im GKV-Markt mit innovativen 

Deckungsbeitrags-, Zuweisungs- und bald 

auch Trendanalyselösungen. Von der Bereit-

stellung über die Bewertung bis hin zur Vi-

sualisierung Ihrer Daten und Informationen 

– analyticsKV bietet immer die passende 

Lösung. 

Neben Unternehmensbereichen wie Con-

trolling, Finanz- oder Leistungsmanagement 

setzen auch die Bereiche Versorgungs- und 

Kundenmanagement auf die umfangreichen 

Analysefunktionen der analyticsKV-Lö-

sungen. 

Ein hochqualifiziertes Support-Center, um-

fangreiche Schulungs- und Beratungslei-

stungen sowie das hochkarätige Partner-

netzwerk runden das Produktportfolio der 

analyticsKV ab.

analytics-kv GmbH & Co. KG

Hannoversche Straße 149 | 30627 Hannover

Ansprechpartner: Marco Gulde

Telefon: +49 (0)511 / 27071 - 451

Fax: +49 (0)511 / 27071 - 555451

E-Mail: gulde@analytics-kv.de

www.analytics-kv.de

Die Softwareforen Leipzig, eine Ausgründung 

aus der Universität Leipzig, sind Wissens-

dienstleister für softwareintensive Unterneh-

men. Ziel ist es, die kreativen Köpfe und Ent-

scheider dieser Branche zusammenzubringen, 

um den Wissens- und Erfahrungsaustausch zu 

fördern.

In enger Zusammenarbeit mit renommierten 

Universitäten vermitteln die Softwareforen 

in verschiedenen Veranstaltungsformaten 

modernes Know-how für die Softwareent-

wicklung, berichten über Ergebnisse aus der 

internationalen Forschungsszene und zeigen 

die Best Practices auf. Dabei wird gezielt der  

Austausch in der Branche auf Fach- und Füh-

rungsebene moderiert und vorangetrieben.

Weiterhin führen die Softwareforen For-

schungs- und Entwicklungsprojekte für soft-

wareintensive Unternehmen durch. Dies ge-

schieht individuell, nach Maßgabe durch den 

Kunden, aber auch in Form von Verbundpro-

jekten, in denen mehrere Hersteller mit den 

Softwareforen an einer gemeinsamen Frage-

stellung arbeiten.

Die Softwareforen gehen darüber hinaus Part-

nerschaften mit softwareintensiven Unterneh-

men, Universitäten, Forschungseinrichtungen 

und Softwareherstellern ein. Eine Partner-

schaft eröffnet eine Reihe von verschiedenen 

Dienstleistungen und Kooperationsmöglich-

keiten, u. a. den Zugang zu wissenschaft-

lichen Themendossiers, den Zugriff auf eine 

umfangreiche Wissensplattform, Sonderkondi-

tionen für Veranstaltungen, Verbundprojekte, 

gemeinsame Marketingaktivitäten und vieles 

mehr.

Softwareforen Leipzig GmbH

Querstraße 16 | 04103 Leipzig

Ansprechpartner: Sven Seiffert

Telefon: +49 (0)341 / 1 24 55 - 60

Fax: +49 (0)341 / 1 24 55 - 99

E-Mail: seiffert@softwareforen.de

www.softwareforen.de

Die Versicherungsforen medi-part GmbH 

bietet den Versicherungsunternehmen me-

dizinische Unterstützungsleistungen rund 

um das Personenschadenmanagement. Im 

Zentrum des Dienstleistungsangebots steht 

die Unterstützung der Großschadensachbe-

arbeiter durch die Bereitstellung von indivi-

duellen Hinweisen im Kontext der jeweiligen 

Personenschäden. Diese Hinweise basieren 

auf langjährigem versicherungsmedizi-

nischen Know-how sowie einem überregi-

onalen qualitätsgesicherten Netzwerk von 

Ärzten, Therapeuten und weiteren Koope-

rationspartnern. 

Die Versicherungsforen medi-part unter-

stützt Sie dabei, im Management von Per-

sonenschäden eine aktivere Rolle einzu-

nehmen und diesen Prozess zu optimieren. 

Einhergehend wird die Qualität der zu be-

zahlenden Leistungen verbessert und die 

Realisierung von Einsparpotenzialen sicher-

gestellt. Während die Versicherungsforen 

medi-part die Prozesssteuerung des medizi-

nischen Schadenmanagements übernimmt, 

können die Versicherungsunternehmen sich 

weiter auf Ihre Kernkompetenz, die Versi-

cherungstechnik, konzentrieren. Dabei ist 

und bleibt das Versicherungsunternehmen 

aber stets „Herr der Schadenakte“ und 

behält jederzeit die volle Kostenkontrolle- 

und Prozesstransparenz, da es nicht zum 

Outsourcing des Personenschadenmanage-

ments kommt. 

Versicherungsforen medi-part GmbH

Querstraße 16 | 04103 Leipzig

Ansprechpartner: Sabine Müller-Gora

Telefon: +49 (0)341 / 1 24 55 - 43

Fax: +49 (0)341 / 1 24 55 - 99

E-Mail: mueller-gora@medi-part.de

www.medi-part.de
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