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Die Anwendungsmadglichkeiten von Dialogmarketing kdnnen vielschichtiger nicht
sein. Die Bedeutung dieser Thematik ist hinreichend bekannt, wird jedoch nur in
Ansatzen in der Praxis gelebt.

Instrumente zur differenzierten und individuellen Kundenorientierung, wie das
Dialogmarketing, gewinnen daher zunehmend an Bedeutung. Die Gewinnung von
Neukunden sowie die Bindung und Entwicklung von Bestandskunden gehéren
hierbei zu den gréBten Herausforderungen eines Versicherungsunternehmens.

Im Rahmen der Konferenz ,Dialogmarketing in der Versicherungswirtschaft"
werden unter der Leitung von Prof. Dr. Heiko Auerbach (Fachhochschule Stral-
sund, Lehrstuhl flir Marketing, Sales & Entrepreneurship) Expertenvortrage aus
Versicherungs- und Dienstleistungsunternehmen aktuelle Projekte, Instrumente
sowie Konzepte des Dialogmarketings in Versicherungsunternehmen erlautern.

Dartber hinaus wird es ausreichend Gelegenheit geben, in einen aktiven
Erfahrungsaustausch und in die Diskussion innerhalb des Teilnehmerkreises zu
treten.
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Wir laden Sie sehr herzlich fiir den 26. und 27. Januar 2010 nach
Leipzig ein, um im Kreise der Referenten und Teilnehmer iiber die
Gestaltungsparameter im Dialogmarketing von Versicherungs-
unternehmen zu diskutieren.

Am Abend des ersten Konferenztages sind alle Teilnehmer, Referenten und Aus-
steller zu einem gemeinsamen Abendessen im Restaurant Café Madrid eingela-
den, bei dem der gegenseitige Gedanken- und Erfahrungsaustausch fortgefiihrt
werden kann.
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Agenda

Beginn und Dauer:

26. Januar 2010, 14.00 - 18.00 Uhr, mit anschlieBendem Abendessen
27. Januar 2010, 09.00 - 16.00 Uhr

Fachliche Leitung:

Prof. Dr. Heiko Auerbach
Fachhochschule Stralsund, Lehrstuhl fir Marketing, Sales & Entrepreneurship

Referenten und ihre Themen:

= BegriiBung und thematische Einfiihrung
Konrad Bartsch, Leiter des Kompetenzteams , Versicherungsmarketing und
-vertrieb", Versicherungsforen Leipzig

= _,Lebensstilorientiertes-HEnexChancefiirdiet i ng
Versi cherungswirtschaft™
Prof. Dr. Heiko Auerbach, Lehrstuhl fir Marketing, Sales &
Entrepreneurship, Fachhochschule Stralsund

= ,Kundendaten prof ess iVoraussetzungen amd
Einsatzbereiche bei der GeneraliOst errei ch*
Mag. Sabine Musil, Gruppenleiterin Kunde / CRM, Generali Versicherung
AG, Wien

= ,Neues Dat e nrundWetthewerbsrecht 2009: Auswirkungen
auf das Dialogmarketing von Versicherungsun
RA Dr. Markus Klinger, Fachanwalt fir Informationstechnologierecht (IT-
Recht), KLEINER RECHTSANWALTE
mit anschlieBender Fragerunde und Diskussion

= ,Weichenstellung fdr ei nen Enpscheidahngsn Dijal og
sicherheit durch transparente Kundensicht bei der LVM-
Versicherung®*
Thomas Koschlig, Geschaftsfluhrer, dibera (LVM Versicherungen) und
Oliver Borner, Business Expert, SAS Deutschland

= ,Lead Management f O0r VerEffiziehte Neukgnden-
gewinnung mit Hilfei nt ernet basi erter Servicelejstu
Adrian Casanova, Account Executive Insurance, salesforce.com und
Roman Hoffmann, Geschaftsfiihrer, Onlvation GmbH

= , Di alkFKommunikation-Pot enzi ale vs. Gefahren m W
Markus Roder, elbkind GmbH

Auf der unten angegebenen Veranstaltungs-Website finden Sie jeweils aktuelle Informationen
zum Programm der Konferenz.
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Organisatorische Hinweise

Zielgruppe

Die Konferenz richtet sich insbesondere an Fach- und Fihrungskrafte der Unterneh-
mensbereiche Marketing, Vertrieb, Kundenmanagement aus Versicherungsunter-
nehmen sowie an Prozessverantwortliche und interessierte Mitarbeiter der Fachabtei-
lungen.

Um die Diskussionsfahigkeit sicherzustellen, haben wir eine Obergrenze von 50
Teilnehmern festgelegt. AuBerdem achten wir auf ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Teilnehmern aus Versicherungsunternehmen und IT- bzw. Beratungs-
unternehmen. Wir behalten uns vor, eine Warteliste einzurichten.

Veranstaltungsort

Die Konferenz findet im Konferenzraum des Seaside Park Hotels (Richard-Wagner-
StraBe 7, 04109 Leipzig) in Leipzig statt.

Hotelzimmer

Fir die Konferenzteilnehmer steht im Seaside Park Hotel ein begrenztes Zimmer-
kontingent zum Vorzugspreis von 81,00 EUR pro Einzelzimmer zur Verfligung. Bitte
buchen Sie dort selbst unter dem Stichwort ,Versicherungsforen® (Telefon:
+49(0)341/98 52 0).

Leistungen

Die Teilnahmegeblhr fir die Konferenz betragt inkl. Mittagessen, Pausengetranken
und der Abendveranstaltung sowie der Veranstaltungsunterlagen pro Person € 890,-
(zzgl. MwSt.). Unseren Partnerunternehmen bieten wir die Teilnahme zu Sonder-
konditionen von jeweils € 790,- (zzgl. MwSt.) an.

Bei der Anmeldung ab zwei Personen aus einem Unternehmen reduziert sich der
Betrag fir die weiteren Personen um 90,00 Euro (zzgl. MwSt.).

Anmeldung

Bitte fUllen Sie das beiliegende Anmeldeformular aus und senden Sie dieses per Fax
an die Nummer +49(0)341/12 455-99. Daraufhin erhalten Sie eine Anmeldebesta-
tigung per E-Mail sowie weitere organisatorische Informationen. Die Anmeldungen
werden nach der Reihenfolge ihrer Eingange bericksichtigt.

Fiir Fragen wenden Sie sich bitte an:

Marlene KeBler
Versicherungsforen Leipzig GmbH
QuerstraBe 16 | 04103 Leipzig
Tel. +49 (0)341 / 124 55-13
Fax +49 (0)341 / 124 55-99
E-Mail: kessler@versicherungsforen.net
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