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Menschliche Maschine: Das Potenzial der Mimikry & Mimese
Wann'wird KI das Gehirn Technologie verstehen lernen Ist Nachahmung eine strategische
“der Menschen nachahmen Interview mit Blockchain- Option fiir Unternehmen?
kénnen? Spezialistin Prof. Heike Holzner
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Das hab ich doch schon
mal gesehen ...

Dem Ausdruck ,,Kopie* haftet oftmals etwas Negatives an. Man denkt
an Filschungen, Plagiate oder Redewendungen wie ,,billige Kopie* und
»Abklatsch®. Dass eine Kopie auch eine Vervielfiltigung von etwas sehr
Gutem sein kann, wie bspw. Sicherheitskopien, Zeugniskopien oder Fak-
similes, vergisst man dabei oftmals. Der Begriff ist vielfiltiger als es auf

den ersten Blick scheint.

Um dies zu zeigen, stellen wir die aktuelle Ausgabe der 360 unter das
Thema ,,Copy & Paste™. Dabei geht es aber nicht um plagiierte Dok-
torarbeiten, nicht um ,,Nicht-mehr-Dr.“ Karl-Theodor zu Guttenberg
und auch nicht um ,,Doch-noch-Dr.“ Franziska Giffey. Copy & Paste ist
mehr als nur Abschreiben vom Banknachbarn, mehr als die beliebteste
Tastenkombination der Buroarbeiter. Copy & Paste erméglicht vielmehr
neue Geschiftsmodelle, neue Businessideen, legal und auch nicht ganz so

legal. Einige davon stellen wir Ihnen im Heft vor.

Aber auch abseits vom reinen Kopieren finden Sie im Heft Beitrdge, die
erkliren, warum das Kopieren manchmal eben nicht so einfach ist und
wir beispielsweise unser Gehirn immer noch nicht mit kiinstlicher Intel-
ligenz abbilden kénnen. Oder glauben Sie daran, dass die Maschinen in

naher Zukunft imstande sind, uns zu ersetzen?

Mit dieser Frage entlassen wir Sie in die Lektiire der aktuellen 360. Ma-
chen Sie sich doch einmal Gedanken, wo Kopieren in Threm Umfeld gut
und nitzlich oder auch belastend oder drgerlich ist. Wie immer freuen
wir uns iber Kritik, Lob und Anmerkungen zu unserem Heft gerne im
personlichen Gesprich bei einer der nichsten Gelegenheiten oder via

E-Mail an kontakt@versicherungsforen.net.
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Mimese und Mimikry
Der Schein trugt

as Kopieren ist einer der

altesten  Mechanismen

des Lebens, es geht los
bei der Entwicklung der Zellen
bis hin zum Kopieren des Ausse-
hens der Umwelt oder einzelner
Verhaltensweisen anderer Spezies,
um das Uberleben der eigenen Art
zu sichern. In der Biologie werden
zwei dieser Strategien als Mimese
und Mimikry bezeichnet.

Bei der Mimese ahmt ein Tier die
Merkmale seines Lebensraumes
nach, sodass Feinde es nicht von der
Umgebung unterscheiden kénnen
und erlangt damit einen Selektions-
vorteil. Dies wird auch als Tarn-
tracht bezeichnet. So gibt es Tiere,
die auf den ersten Blick wie Teile
von Pflanzen, Steine oder andere
Tierarten witken und somit mit
ihrer Umwelt verschmelzen. Diese
drei Arten der Tarnung sorgen
dafiir, dass insbesondere optisch ori-
entierte Fressfeinde das Tier nicht
wahrnehmen bzw. dass das ange-
passte Tier unauffillig als ,,Gast* bei

einer anderen Art leben kann.

Bei der Mimikry tUbernimmt eine
harmlose Art die Gestalt, Farbe
oder auch die Bewegung einer gif-
tigen, ungenieBbaten oder weht-
haften Art. Denn gefihrliche Tier-
arten tragen oft eine Warntracht,
damit sie von Feinden schnell

erkannt und gemieden werden
kénnen. Die Nachahmer profi-
tieren von dieser Konditionierung,
wenn sie das jeweilige Aussehen
oder Verhalten ibernehmen. Auch
sic haben dadurch einen Selekti-
onsvorteil im Laufe der Evolution
gegentiber anderen Arten erlangt.
Dieser Konditionierungseffekt
wird verstirkt durch eine weitere
Form der Mimikry, bei der eine
Warntracht genutzt wird, die gleich
bei mehreren wehrhaften oder un-
genieflbaren Arten dhnlich ist (z.B.
schwarz-gelbe Streifen, die sowohl
Wespen als auch Bienen und Hor-
nissen zur Abschreckung ,,tragen®
und die sich bspw. die harmlose
Schwebfliege zunutze gemacht hat).
Die Wissenschaft unterscheidet an-
hand der Wirkung verschiedene Va-
rianten von Mimikry in

e den Schutzeffekt der
Abschreckung,

e die Tarnung als etwas Uninte-
ressantes resp. UngenieBbares,

* die Anpassung an cine
mittelgefihrliche Art, die
der ungefihrlichen Art mehr
Schutz und der gefihrlicheren
Art mehr Beute verspricht und

* die Anpassung an die Umwelt
zum Anlocken von Beutetieren.

Schnell und sauber - der Hai

Mit bis zu 50 km/h konnen
Haie  kurzzeitig durch die
Meere schwimmen. Unter-
stutzt werden sie dabei von
der Struktur ihrer Haut: kleine,
bewegliche, spitze Schuppen,
sogenannte  Placoidschuppen,
mit feinen Rillen sorgen flr op-
timale  Wasserverwirbelungen,
die den Reibungswiderstand
beim Schwimmen senken. Die
Struktur der Haihaut dient als
Vorbild fir bestimmte Schwimm-
anzlige, aber auch fiir Folien,
die auf die AuBenseite von
Flugzeugen geklebt werden, um
den Luftwiderstand zu senken.
Gleichzeitig  verhindert  die
Struktur der Haihaut die Anhaf-
tung kleiner Organismen wie
Algen oder Muscheln, was sich
Schiffsbauer fir die Entwicklung
widerstandsfahigerer  Anstriche
abgeschaut haben.




Hoch hinauf wie eine Ratte
Dank spezieller Beug- und
Streckbewegungen ihrer Wir-
belsaule konnen Ratten selbst
Seile und steile Schachte hin-
aufklettern. Forscher der Tech-
nischen Universitat Ilmenau
haben dieses Prinzip auf kleine
Kletterroboter Ubertragen, die
sich so z. B. Kabelschachte hin-
aufbewegen und die verlegten
Kabel nach Beschadigungen
absuchen konnen.

Von diesen sehr langfristig evoluti-
onir erprobten Strategien hat auch
der Mensch gelernt und einiges
auf seine Lebenswelt tibertragen.

Ein Ansatz daftr ist Biomimikry.
Diese unter diesem Namen noch
relativ junge Forschungsdisziplin
beschiftigt sich mit der Ubertra-
gung abstrahierter Lésungen aus
der Natur auf die heutige Realitit
in Gesellschaft und Wirtschaft.
Konkret geht es dabei um das De-
sign und die Herstellung von Ma-
terialien, Strukturen und Systemen,
die in den letzten Jahrtausenden
durch biologische Arten und Pro-
zesse in der Natur entstanden

Wasser teilen wie ein Wal

Die Kopfform des Schwertwals,
aber auch von Delfinen, stand
Anfang des 20. Jahrhunderts
bei der Konstruktion der ersten
Wulstbuge im Schiffbau Pate.
Der tropfenformige Wulst an
der Vorderseite eines Schiffes
teilt das Wasser so, dass die
sonst auftretende Bugwelle mi-
nimiert, wenn nicht sogar ver-
hindert wird. Das Schiff kann so
nicht nur schneller fahren, son-
dern verbraucht auch weniger
Treibstoff.

sind. Dass dieser Ansatz nicht neu
ist, belegen beispielsweise die Un-
tersuchungen von Leonardo Da
Vinci an Vogeln fur die Entwick-
lung seines Flugapparates. Auch
spatere Luftfahrtpioniere orien-
tierten sich an dem Aufbau und
dem Flugverhalten von Végeln. In
den letzten Jahrzehnten gewann
das Thema Biomimikry jedoch an
Fahrt. So haben Forscher die Fi-
higkeit von Termiten untersucht,
trotz der starken Schwankung
in den AuBentemperaturen eine
konstante Temperatur in ihren
Termitenbauten zu halten. Basie-
rend auf diesen Erkenntnissen
konnte bereits 1996 in Harare,

(

Bremsen wie auf Samtpfoten
Um die Bremskraft von Autos
Zu verbessern, haben sich Rei-
fenhersteller Katzenpfoten ganz
genau angeschaut: Im geraden
Lauf sind diese schmal und
verfigen nur Uber einen ge-
ringen Widerstand am Boden.
Beim Abbremsen spreizt die
Katze jedoch ihre Tatzen, was
den Widerstand erhoht und
zum schnelleren Stillstand fuhrt.
Bestimmte Autoreifen Uber-
nehmen dieses Prinzip und ver-
breitern sich beim Bremsen auf
der Fahrbahn durch die entste-
hende Druckkraft. Der Bremsweg
soll so um bis zu zehn Prozent
verkurzt werden konnen.

Simbabwe, das Eastgate Center
erbffnet werden, das nur mit pas-
siver Kithlung arbeitet und damit
nur 10 Prozent des Energiebe-
darfs ecines klassischen Einkaufs-
centers mit Klimaanlagen hat.
Weitere Beispicle sind die Analyse
von Spinnenfiden, deren hohe
Strapazierfihigkeit auf vielfiltige
Anwendungsszenarien tbertragen
wird, Solarzellen, die sich am
Aufbau von Blittern orientieren,
oder die Fihigkeit von Kifern, aus
Nebel Trinkwasser zu gewinnen.

Mittlerweile gibt es weltweit eine
Vielzahl an Forschungsinitiativen,
die Themen wie Oberflichengestal-

tung, Leichtbau, Energiegewinnung
oder Architektur am Vorbild der
Natur untersuchen und darauf auf-

bauend neue Konzepte entwickeln.

Auch in der Psychologie und So-
ziologie ist Mimikry kein unbe-
kannter Begriff. Denn auch in
der sozialen Interaktion hat sich
die Nachahmung von anderen
Personen im direkten Austausch
evolutiondr von Vorteil gezeigt.
So gibt es Mimikry vollig unbe-
wusst und automatisch in Bezug
auf Sprache, Emotionen, Kérper-
haltung, Gesichtsausdriicke und
Verhalten. Durch die Imitation
wird Menschen signalisiert, dass
man sich mit ihnen identifizieren
kann bzw. dass sie einem sympa-
thisch sind, um deren cigene Sym-
pathie zu gewinnen. Dies fithrt zu
einer hcéheren Akzeptanz beim
Nachgeahmten und dem Aufbau
einer besseren Beziehung zu dem
Nachahmenden. Dies wird tber
die neuronale, passive Verhaltens-
wahrnehmung und die damit ver-
bundene Aktivierung des Verhal-
tens (Spiegelneuronen) begriindet.
In der heutigen Gesellschaft er-
moglicht es insbesondere sozial
angemessenes Verhalten wie Em-
pathie und Altruismus und fun-
glert als soziales Bindemittel.

Auch in der Wirtschaft ist Mi-
mikry kein unbekanntes Thema.
So bedient man sich im Marketing
anhand der Wirkung von sozi-
aler Mimikry durch eine Art von
Image- und Authentizititstransfer
der Anleihe von im Kopf der
Kunden positiv besetzten Rollen
und Situationen, um Parallelwelten
aufzubauen, die dhnlich den positiv
besetzten Beziigen sind. Rund um

das zu bewerbende Produkt werden
mit Mimikry so authentische Nar-
rative aufgebaut, man denke dabei
beispielsweis an die Bacardi-Wer-
bung, die cinen gleich an Utlaub
denken ldsst.

Hinsichtlich der Ausgestaltung von
Mimikry und Mimese als valide stra-
tegische Option in der Unterneh-
mensfuhrung bestehen bereits ei-
nige Untersuchungen in Bezug auf
Produkt- und Kundengewinnungs-
strategien. So stellt sich die Prage,
ob als gemeinniitzig anerkannte
Vereine und Verbinde, die wie ein
Wirtschaftsunternehmen — agieren
und durchaus auch in Teilbereichen
Gewinne realisieren, nicht eine Art
von sozialwirtschaftlicher Mimikry
betreiben, bei der ihre Kunden, Mit-
glieder und Spender kein Gefihl
haben, wieviel von ihrem freigiebig
gespendeten Geld bei den richtigen
Adressaten landet und wieviel in die
Organisation (z. B. Verwaltung und
Vertriebsvergitungen) flieit. Wei-
tere Beispicle sind Unternchmen,
die sich einer positiven Unterneh-
mensvision (Don‘t be evil), einer
soziologischen und 6kologischen
Nachhaltigkeit oder einer hohen In-
novationskraft verschreiben. Auch
da ist in vielen Fillen ein gehd-
riger Schuss Mimikry wie z. B. das
,,Greenwashing® enthalten. Inwie-
weit die aktuellen Anstrengungen
diverser internationaler Konzerne,
das Thema Nachhaltigkeit in den
Unternehmensbewertungen zu ver-
ankern, eine Wiederherstellung von
Waftengleichheit an den bisher sehr
stark shareholdervalue-getriecbenen
Kapitalmirkten ist oder als eine neue
Form der 6konomischen Mimikry
geschen werden kann, wird sich in
den kommenden Jahren zeigen.

Auch in der Versicherungswirt-
schaft lassen sich verschiedene An-
sitze fur den erfolgreichen Einsatz
von Mimikry beobachten. So reicht
durchaus die Anktndigung von in-
tensiver und technisch unterstiitzter
Betrugserkennung und -verfolgung
in verschiedenen Pressemeldungen,
um eine spiirtbare Reduktion von
Betrugsfillen zu erzielen, wie Er-
fahrungen aus der Branche zeigen.
Ob die allseits gezeigten Innova-
tions- und Change-Initiativen in
den Versicherungshdusern echt sind
und nachhaltige Verinderungen zu
mehr Individualitit wirklich ange-
stoBen werden, mussen die kom-
menden Jahre zeigen. Viel zu oft
wecken diese noch den Verdacht
von Mimikry, um Kunden, Ver-
mittler und Aufsichtsrite milde zu
stimmen und den Wettbewerb zu
warnen. Denn ein lange Zeit sehr
verbreitetes Mimikry-Konzept war
das Kopieren des auf den ersten
Blick erfolgreichsten Unterneh-
mens im Markt, dem Marktfihrer
hinsichtlich Produkt-, Vertriebs-
und Organisationskonzepten.
Dieses Modell haben viele Versi-
cherer sehr lange und mit durchaus
beachtlichem Erfolg betrieben.

Die Selektionsvorteile durch Mi-
mikry wirken aber nur so lange,
wie der kopierte Effekt aufgrund
der bestechenden Rahmenbedin-
gungen erhalten bleibt. Bei sich
schnell verindernden Rahmenbe-
dingungen kann dieser Effekt ver-
loren gehen, Original und Kopie
biflen gleichzeitig ihren Wettbe-
werbsvorteil ein. So ist Mimikry als
Teil der Unternchmensstrategie in
einer dynamischen Welt immer nur

ein geborgter Vorteil auf Zeit. ®



Die Blockchain
steckt noch
in den Kinderschuhen

rofessor Holzner, die

Blockchain ist in aller

Munde und stellt gerade
viele Branchen vor die He-
rausforderung, sich mit dieser
neuen Technologie vertraut zu
machen. Unsere Ausgabe der
360 steht in diesem Jahr unter
dem Thema ,,Copy & Paste.
In der Blockchain werden tiber
alle Knoten im Prinzip die glei-
chen Schritte ausgefiihrt, copy
& paste also. Die Daten werden
millionenfach vervielfiltigt, was
ja auch die Sicherheit gewihr-
leisten soll, aber keine gegen-
seitige Unterstiitzung oder Nut-
zung von Synergien vorsieht.
Wo bleibt hier die Effizienz des
Systems? Ist dieses Vorgehen
nicht sehr schwerfillig?
Die Blockchain passt tatsdch-
lich sehr gut zum Thema Copy
& Paste, denn sie ist eigentlich
nichts Neues. Es handelt sich um
ein Biindel bereits bestehender
Technologien, darunter Peer-to-
Peer-Netzwerke oder Verfahren
der Kryptografie, die innovativ re-
kombiniert wurden. Das erste Mal
hat eine unter dem Pseudonym
»oatoshi Nakamoto™ bekannt ge-
wordene Person, oder vielleicht

Eines der groRen (Technologie-)Themen unserer Zeit ist zweifelsohne die
Blockchain. Momentan werden an vielen Stellen Einsatzszenarien aus-
probiert, den richtigen Durchbruch haben wir aber noch nicht erlebt.
Professor Dr. Heike Holzner forscht an der Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft Berlin zu Ideen- und Geschaftsmodellentwicklung im Kontext
der digitalen Transformation und beschaftigt sich in ihren Forschungs-
projekten mit der Blockchain und deren Méoglichkeiten fiir unsere Ge-
sellschaft. Mit ihr haben wir uns lber die technischen Eigenheiten und
mogliche Einsatzszenarien der Blockchain unterhalten.

war es auch eine Gruppe, dies
fur das Bitcoin-Netzwerk um-
gesetzt. Von dort aus wurde die
Blockchain-Technologie  immer
weiterentwickelt. Heute gibt es
viele verschiedene Varianten, die
sich grob in zwei groe Gruppen
einteilen lassen: die ,,public” oder
»permissionless® Blockchains und
die ,,private” oder ,,permissioned*
Blockchains. In einer public Block-
chain finden Transaktionen zwi-
schen einander unbekannten, ano-
nymen Akteuren statt. Die Regeln
im Netzwerk miissen daher so ge-
staltet werden, dass niemand den
anderen Ubervorteilen kann und
Einigkeit dartiber hergestellt wird,
welche Informationen richtig sind.
Weil die Blockchain dies durch so-
genannte Konsensmechanismen
leistet, wird sie hdufig populir auch
als Technologie des Vertrauens be-
zeichnet. Das ist aber falsch. Das,
was in der Blockchain passiert, ist
eher das Gegenteil von Vertrauen,
nimlich vollkommene Transpa-
renz und Kontrolle in Echtzeit.
Und jetzt komme ich zurtick auf
Thre Frage zur Effizienz: In einer
public Blockchain entstehen Sy-
nergien dadurch, dass die ein-
zelnen Knoten im Netzwerk
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stindig redundant Informationen
dokumentieren und dberpriifen,
ob neue FEintrige konsistent
mit der Historie der Informati-
onen sind. Durch diese stindige
Uberpriifung kann sichergestellt
werden, dass keine Fehler in den
Datensatzen entstehen. Effizient
ist diese Form der Uberpriifung
aber nur fur den Fall, dass wir es
mit einem Netzwerk von vielen,
anonymen, untereinander nicht
bekannten Akteuren zu tun haben.

Die bisherigen Einsatzszenarien,
iiber die man liest oder die man
kennt, sind eigentlich Anwen-
dungen, die sich auch mit nor-
malen Datenbanken abbilden
lieBen. Braucht man denn die
Blockchain-Technologie iiber-
haupt?

Es stimmt, in der Vergangen-
heit wurde die Blockchain oft fiir
Use Cases verwendet, in denen
auch einfachere Datenbankl6-
sungen funktional gewesen wiren.
Nehmen wir ein Beispiel aus der
Versicherungswirtschaft. Im Vor-
feld unseres Gesprichs habe ich
geschaut, was es fir Use Cases in
diesem Kontext gibt. Prominen-
testes Beispiel scheint mir hier



die Flugverspitungsversicherung
Fizzy der Axa. Das ist ein Fall, bei
dem man die Blockchain-Techno-
logie nicht zwingend gebraucht
hitte. Eine Versicherung fiir Flug-
verspatungen hitte man auch mit
einer anderen, ,,normalen“ Da-
tenbanktechnologie umsetzen
koénnen. Ich gehe aber davon aus,
dass das auch den Kollegen bei
der Axa bewusst ist. Warum nicht
nur sie, sondern auch viele andere
Unternehmen dennoch mit den
sprichwortlichen Kanonen auf
Spatzen schieBen, ist schnell er-
klirt. Diese Use Cases helfen, das
Potenzial der Technologie durch
Ausprobieren besser zu verstehen.
Fizzy ist zum Beispiel eine Anwen-
dung, mit der das Potenzial von
Smart Contracts ausgelotet werden
kann. Wir diitfen daher nicht zu
kritisch mit einfachen Pilotan-
wendungen sein. Die Blockchain
an sich steckt noch in den Kin-
derschuhen und wird sich in den
nichsten Jahren dynamisch wei-
terentwickeln. Es ist daher ratsam,
jetzt Kompetenzen aufzubauen,
um dann spiter in sinnvollen, ska-
lierbaren Use Cases diese Kompe-
tenzen einsetzen zu kénnen.

In welchen Bereichen glauben
Sie denn, wird die Technologie
richtig einschlagen?

Ich interessiere mich ja fir einen
sehr spezifischen Ausschnitt der
Technologie oder fiir einen sehr
spezifischen Hebel in Bezug auf
Geschiftsmodellinnovation.  Das
ist das Thema Token-Systeme
oder Token-Okonomien.  Ein
Token dient als eine Art interne
Wihrung in der Blockchain und
liefert Anteize fur die Teilnahme
am Netzwerk. Der Bitcoin ist ein

Was ist eine Blockchain?

Eine Blockchain ist eine dezen-
trale, chronologisch aktuali-
sierte Datenbank miteinem aus
dem Netzwerk hergestellten
Konsensmechanismus zur
dauerhaften digitalen Verbrie-
fung von Eigentumsrechten.
Die Auflistungen der Eintrage
werden als Blocke bezeichnet.
Um zu verhindern, dass nach-
traglich Manipulationen an be-
stehenden Eintragen der Da-
tenbank vorgenommen werden
konnen, werden die einzelnen
Blocke kryptografisch mitein-
ander verkettet.

In Anlehnung an Gabler Wirtschaftslexikon

Beispiel fiir einen Token und der
Anreiz funktioniert wie folgt:
Wenn Transaktionen in der Bit-
coin-Blockchain stattfinden und

daftir ein neuer Block generiert

Es ist ratsam, jetzt Kom-
petenzen aufzubauen,
um dann spater in sinn-
vollen, skalierbaren

Use Cases diese Kom-
petenzen einsetzen zu
konnen.

wird, muss die Richtigkeit der In-
formationen von vielen Knoten
im Netzwerk validiert werden. Der
eben schon angesprochene Kon-
sensmechanismus kommt zum
Einsatz. In diesem Fall passiert
das durch ecine relativ komplexe
Rechenoperation, die leider auch
sehr energicaufwindig ist. Die-
jenigen, denen es gelingt, diese
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Rechenoperation durchzufiihren,
bekommen fur ihren Einsatz
neue Bitcoins ausgeschiittet. Man
spricht hier vom Schirfen, bzw.
Mining von Bitcoin. Durch diesen
Anreiz ist sichergestellt, dass es
immer gentigend Netzwerkteil-
nchmer gibt, die Transaktionen
verifizieren. Und aus meiner Sicht
ist das der groB3te Hebel der Tech-
nologie. Wir haben erstmalig ein
Instrument an der Hand, dass es
uns ermdglicht, durch gezielte An-
reize das Verhalten Einzelner auf
das Wohl einer Gemeinschaft, die
aus unendlich vielen und einander
unbekannten Individuen bestehen
kann, auszurichten. Zuriick zum
Beispiel Versicherung: Im Kontext
von situativen Versicherungen,
zum Beispiel Kfz, kénnte man
die Versicherten dazu motivieren,
verantwortungsvoll zu  fahren,
sich insgesamt unfallvermeidend
zu verhalten. Das geht natiirlich
schon linger mit Hilfe von Tele-
matik-Systemen. Aber es hat sich
bisher nicht durchsetzen konnen.
Denn Voraussetzung war immer,
dass mein Versicherer weil3, wo
und wie schnell ich fahre. Ich
mochte zwar, dass diese Daten
ausgewertet werden, weil ich ja
davon profitiere, dass ich mich
gut und erwartungskonform ver-
halte. Aber ich will nicht bestraft
werden, wenn das nicht der Fall
ist. Und ich will vor allem nicht,
dass meine Daten an den Vertrags-
partner weitergegeben werden. An
dieser Stelle kann die Blockchain
mit ihren sehr spezifischen Figen-
schaften sinnvoll genutzt werden,
um mit Hilfe der verschiedenen
Sensoren im Fahrzeug fortlaufend
zu priifen, ob mein Fahrverhalten

die Bedingungen an sicheres

Fahren erfullt. Und wenn das der
Fall ist, wird es belohnt, indem
direkt ein sicherer Token ausge-
geben wird. Die Daten verlassen
das Fahrzeug aber nicht. Ahnliche
Use Cases kann man sich auch im
Bereich Gesundheit etc. vorstellen.

Jetzt ist die Blockchain-Techno-
logie eine Art Backend-Techno-
logie und wer sich in das Thema
einlesen will, braucht einiges an
Vorwissen. Das hemmt die Mas-
sentauglichkeit der Blockchain
gewaltig. Wie kann man eine
ndigitale Inklusion* schaffen
und der breiten Masse die Tech-
nologie verstindlich machen?

Tatsichlich ist das einer der
groBen Kritikpunkte an dieser
Technologie. Der eine ist immer
Energieverbrauch, der andere ist
die Komplexitit bzw. mangelnde
Usability, also dass die Schnitt-
stellen fir den Durchschnitts-
verbraucher noch nicht so ein-
fach zu bedienen sind. Und sehr
richtig haben Sie gerade gesagt,
die Blockchain ist eine Backend-,
ich wiirde sogar sagen eine Infra-
struktur-Technologie. Fir mich
ist sie vergleichbar mit dem In-
ternet, also dem weltweiten Ver-
bund von Rechnernetzwerken,
der die Nutzung von Diensten
wie E-Mail, Onlineshops und
sozialen Netzwerken ebenfalls
erst erméglicht hat. Es liegt in der
Natur der Sache und gilt fir die
Blockchain wie das Internet, dass
erst die Struktur aufgebaut werden
muss, bevor Dienste, die mit ihr
interagieren, entstechen konnen.
Die grof3e Frage ist, wer an dieser
Infrastruktur arbeiten sollte. Die
Blockchain entfaltet vor allem
dann ihr volles Potenzial, wenn

es 6ffentliche Netzwerke sind, die
von maximal vielen Verbrauchern
bespielt und genutzt werden und
an die sich zahlreiche einzelne
Unternehmen mit ihren Applika-
tionen — im Kontext von Block-
chain spricht man von ,,DApps®,
von decentralized applications —
andocken konnen.

Die Blockchain ent-
faltet vor allem dann
ihr volles Potenzial,
wenn es offentliche
Netzwerke sind, die von
maximal vielen Ver-
brauchern bespielt und
genutzt werden ...

Das bringt gewisse Herausforde-
rungen mit sich. Nicht nur, was
den Betrieb, sondern auch was das
Thema Sicherheit angeht. Nicht
umsonst ist daher die Blockchain
auch ein Thema, das von der Bun-
desregierung beobachtet wird. Den
Staat als zentraler Betreiber einer
Art ,,Master-Blockchain®, wie es
manchmal gefordert wird, halte ich
aber nicht fir sinnvoll. Es wider-
spricht der Grundidee der Block-
chain-Bewegung: Dezentralisierung;

Was auch eine Hiirde fir
die Massentauglichkeit sein
konnte, ist die Transaktions-
geschwindigkeit. In der Bit-
coin-Blockchain dauert eine
Transaktion momentan etwa 10
Minuten, da braucht es schon
Hochleistungsnetzwerke, um
das schnell abbilden zu kénnen.
In Deutschland sind die jedoch
leider nicht immer verfiigbar.
Wie schitzen Sie da die zukiinf-

13

tige Entwicklung ein?

Das ist der eine grofie technische
Trade-off, den die Technologie
momentan hat: Geschwindigkeit
vs. Sicherheit des Konsensmecha-
nismus. Wenn das Verfahren einfa-
cher, also weniger sicher ist, dann
geht es schneller ...

Und je mehr Leute es nutzen,
desto umfangreicher wird es
wiedet.

Genau. Und weil das der eine
grofle technische Zielkonflikt ist,
ist das auch der Bereich, in dem
im Moment die meisten, techno-
logischen  Innovationsvorhaben
angesiedelt sind. Da wird in der
Community wirklich sehr intensiv
dran gearbeitet. In der 6ffentlichen
Wahrnehmung sehen wir immer
nur die Use Cases und das, was
sich an den Konsumenten richtet.
Aber der innere Kern der Block-
chain-Community, der atbeitet
an genau diesem Thema, also
an Alternativen fir Konsensme-
chanismen. Auch wenn es bisher
noch keine wirklich tiberzeugende
Lésung gibt, ich bin Technikopti-
mistin und glaube daran, dass in
den nichsten Monaten, vielleicht
auch cin oder zwei Jahren, dort
Durchbriiche erarbeitet werden.
Deswegen denke ich auch, dass es
gut ist, sich jetzt auf die Techno-
logie vorzubereiten. Denn wenn
dieser technische Knoten sozu-
sagen geplatzt ist, dann haben wir
die vorhin schon erwihnte ska-
liertbar einsetzbare Technologie
fir das Belohnen von opportunem
Verhalten.

Ein Ansatz, der bereits beleuchtet
wird, ist, unterschiedliche Ebenen
von Blockchain-Systemen aufzu-



setzen und auf jeder Ebene nut-
zungsabhingig  unterschiedliche
Konsensmechanismen stattfinden
zu lassen. Auf weniger sicherheits-
relevanten Ebenen kann man sich
dann vielleicht einen einfacheren
und dadurch auch schnelleren
Konsensmechanismus  etlauben
und da, wo es um Identititen und
Identititsmanagement geht, wo
vielleicht aber auch Geschwin-
digkeit fir die Anwendung gar
nicht der entscheidende Faktor

Um die Potenziale der
Blockchain-Technologie
jedoch wirklich vollum-
fanglich zu entfalten,
miissen wir es aber
schaffen, einen neuen
Umgang mit Daten zu
entwickeln.

ist, wird mit komplexeren Kon-
sensmechanismen gearbeitet. So
haben wir spiter so etwas wie
eine Hierarchie von verschiedenen
Blockchain-Netzwerken, die un-
terschiedlich aufeinander referen-

zieren.

Wie schneidet denn Deutsch-
land im Bereich Blockchain im
internationalen Vergleich ab?

Interessant ist, dass die Blockchain
in Europa zunichst schr viel in-
tensiver von Start-ups beatrbeitet
und vorangetrieben wurde als in
den USA. Warum, fragen Sie sich?
Weil die groen amerikanischen
Digitalunternehmen, Google, Fa-
cebook, Amazon, Uber, allesamt
Plattformen sind. Kern ihrer Ge-
schiftsmodelle ist die Kumulie-
rung von Daten und nicht die

Dezentralisierung und Anonymi-
sierung, Lange Zeit hatten diese
Unternehmen daher kein Inter-
esse daran, die Blockchain voran-
zutreiben. Dieses Vakuum haben
Griinder/-innen und Entwick-
ler/-innen in Deutschland und in
Europa genutzt. Ein immer wieder
geduBerter Kritikpunkt an die
deutsche Start-up- und Innovati-
onscommunity der vergangenen
Jahre war, dass man gesagt hat, ihr
seid zu zurtckhaltend, denkt nicht
grof3 genug, ihr probiert nicht ein-
fach mal aus, sondern ihr iberlegt
immer sofort, was konnten daraus
fur Probleme entstehen, welche
Gesetze konnten wir verletzen?
Da sind die Amerikaner anders,
die machen erstmal und lassen sich
dann spiter regulieren. Aber spe-
ziell im Fall der Blockchain ist ein
auf Sicherheit und Datenschutz
ausgerichtetes Okosystem eher in-
novationsfoérderlich gewesen. Ich
glaube, dass wir uns in Europa und
in Deutschland, insbesondere in
Berlin, iberhaupt nicht verstecken
mussen.

Um noch einmal auf die As-
sekuranz zuriickzukommen,
sehen Sie noch Einsatzpoten-
ziale fiir Versicherungen?

Ich glaube, aber das ist natirlich
wieder meine schr spezifische
Sicht auf dieses Thema, dass der
Bereich der public Blockchains
in Kombination mit Token-Sys-
temen sinnvoll sein kann, um die
Kunden zu sicherem Verhalten
zu animieren. Denn Versicherer
haben insgesamt ein grofes Inte-
resse daran, dass sich ihre Kunden
sicher verhalten. Kein Versicherer
mochte, dass es zum Schadenfall
kommt.

In der Vergangenheit, glaube ich,
war es immer ein Problem, dass
Kunden skeptisch waren. Wenn
mein Versicherer zu viel Uber
mich weil3, nutzt der das vielleicht

Wir miissen uns davon
verabschieden, Daten
besitzen zu wollen ...

zu meinem Nachteil. Dieses ge-
sunde Misstrauen wird man nicht
auflésen konnen, aber die Block-
chain-Technologie bietet die M6g-
lichkeit, durch die Verschlisselung
Daten nutzen zu koénnen, ohne
sie weitergeben zu missen und
dadurch Anreizsysteme fir die
Kunden zu erméglichen.

Um die Potenziale der Block-
chain-Technologie jedoch wirk-
lich vollumfinglich zu entfalten,
missen wir es schaffen, einen
neuen Umgang mit Daten zu ent-
wickeln. Wir missen uns davon
verabschieden, Daten besitzen zu
wollen, sondern Daten nutzen.
Und zwar nicht nur zu nutzen,
wihrend wir sie kennen, sondern
vielleicht auch zu nutzen, ohne
dass wir sie kennen.

Vielen Dank fir das Interview! ®

,»Das ist alles nur geklaut und gestohlen, nur gezogen und geraubt, “Tschuldigung, das hab*
ich mir erlaubt®, sangen schon 1993 die Prinzen. Und blickt man in die Geschichte, scheint

es wirklich so, als wiren die gro3en Ideen das Ergebnis fleiBiger Kopierarbeit.

So gilt Alexander Graham Bell mit seiner Patentanmeldung 1876 gemeinhin als Erfinder des
Telefons. Tatsdchlich wollte jedoch schon 1871 der Italiener Antonio Meucci die Erfindung
seines ,, Telettrofono® anmelden, scheiterte jedoch an den nétigen finanziellen Mitteln. Seine
Entwirfe gingen ein paar Jahre spiter bei der Western Union Telegraph Company verloren,
kurz bevor Bell seine Erfindung prisentierte. Meuccis anschlieBende Patentstreite verliefen
erfolglos. Erst 2002, mehr als 100 Jahre nach seinem Tod, wurde Meucci vom US-Kongress
als Miterfinder des Bell-Telefons anerkannt. Thomas Edison und Joseph Swan lieferten sich
einen dhnlichen Streit um das Patent der Glihbirne, der jedoch zu einer gitlichen Einigung
kam.

Doch so lduft es nicht immer ab. Tatsdchlich gibt es gleiche oder zumindest sehr dhnliche
Erfindungen, die vollig unabhingig voneinander entstanden. So stritten sich beispielsweise
China und Italien um den Titel des Nudelerfinders. Hier zeigten zwar Ausgrabungen, dass
in China vor rund 4.000 Jahren zuerst Nudeln verspeist wurden, als Vorbild fiir ihre ei-
genen Nudelkreationen ab dem 4. Jahrhundert diente das Land der Mitte den Italienern
trotzdem wohl eher nicht, dazu fehlte damals einfach noch der Austausch der Linder untet-
einander.

Tritt solch eine doppelte Erfindung zeitgleich auf, kommt der Verdacht des Ideenklaus na-
tirlich noch schneller auf, muss aber auch nicht die Regel sein. So publizierten sowohl der
russische Chemiker Dmitri Mendelejew als auch der deutsche Chemiker Lothar Meyer 1869
zum ersten Mal ein Periodensystem, welches die Elemente nach Masse und chemischer Ei-
genschaft ordnet — ohne voneinander zu wissen. Und der amerikanische
Radiotechniker Lee de Forest und der 6sterreichische Physiker
Robert von Lieben entwickelten 1906 unabhingig vonei-
nander die Triode, Grundlage der Rundfunk- und Fern-

sehtechnik des 20. Jahrhunderts.

Die Beispiele zeigen: Grof3e und kleine Ideen werden
zwar geklaut, kénnen aber ebenso unabhingig von-
einander in verschiedenen Képfen entstehen oder
kommen in dem einen Kopf auf und werden
von einem anderen Geist weitergefithrt. Es sind
somit vielmehr die Zeit und die Bedurfnisse der
Gesellschaft, die Ideen hervorbringen und zu
Erfolg fihren.



Fiir den Sohnemann ein schickes FuBballtrikot von Manchester United oder den Bayern, fiir die Tochter eine Louis-Vuit-
ton-Handtasche - schon sind die Mitbringsel aus dem Tiirkeiurlaub erledigt und das zu einem Spitzenpreis! Natiirlich
handelt es sich dabei nicht um Originale, aber das interessiert meistens weder den Verkaufer noch den Kaufer. Tat-
sachlich belauft sich der Umfang des internationalen Handels mit gefalschten und unerlaubt hergestellten Produkten
einer Studie der OECD’ zufolge auf weltweit rund 460 Milliarden Euro. Allein in der EU entgehen den am haufigsten
durch Produktpiraterie geschadigten Branchen (Kleidung, Kosmetik, Spiele, Arzneimittel, Smartphones, Alkoholika, Mu-
sikaufnahmen, Uhren und Schmuck, Taschen, Sportartikel und Pestizide) jahrlich Einnahmen von bis zu 60 Milliarden
Euro. Dass es sich bei Raubkopien um ein Problem mit Tradition handelt, zeigt ein Blick in die nahere und fernere
Vergangenheit.

Gut kopiert ist

: wel.gewonnen '

chachern um Knochen

Wer im  Mittelalter die

Gldubigen anzichen wollte,
brauchte Reliquien. Diese — zu-
meist sterblichen — Uberreste von
Heiligen wurden im Laufe der
Jahrhunderte an verschiedenen
religiosen Stitten aufgebahrt und
ausgestellt. Da bereits in der Bibel
von wundersamen Wirkungen
heiliger Gegenstinde die Rede ist
und dieser Aberglaube sich lange
hielt, war die Wirkung einer guten
Reliquie fiir eine Kirche oder ein
Kloster noch vor einigen Hundert
Jahren nicht zu unterschitzen. Der
Bedarf an Reliquien war jedoch so
grof3, dass er kaum von echten Lei-

chen(-teilen) der Heiligen gedeckt

werden konnte. Auch wenn Reli-
quienfilscher schon damals ver-
urteilt wurden, konnte der Handel

mit unechten Reliquien nicht ein-
gedimmt werden, zu grof3 war der
Wunsch der Menschen danach. So
wurden ,,gewShnliche Leichen
ausgebuddelt und in Stiicken ver-
kauft, Tierknochen, -haare oder
-zihne ebenfalls als Uberreste von
Heiligen vertrieben. Kuriosester
Fall ist wohl die ,,Heilige Vorhaut*
von Jesus Christus, deren Besitz
gleich mehrere Kirchen fiir sich
beanspruchten und die noch bis in
die 1980ez-Jahre (1) in Calcata (Ita-
lien) bei 6ffentlichen Prozessionen

gezeigt wurde.

Selbstbedienung im
Musik-Business

In den 1990er- und Anfang der
2000er-Jahre kam eine Art des
Kopierens auf, die man so bisher
nicht kannte. Mit der CD wurde

! https://euipo.curopa.ecu/ohimportal/ de/web/observatory/trends-in-trade-in-countetfeit-

and-pirated-goods



Musik den Nutzern erstmals in
digitaler Form tbergeben — und
bot damit beste Voraussetzung fir
qualitatives Kopieren und Teilen.
Die CD-Standards sahen anfing-
lich keinen Kopierschutz vor, da
zu ihrer Einfihrung Anfang der
1980er-Jahre noch nicht absehbar
war, dass in niherer Zukunft be-
schreibbare digitale Speicherme-
dien mit der nétigen Datenka-
pazitit fir den Endverbraucher
erschwinglich sein wiirden — das
Kopieren wurde also cinfach da-
durch verhindert, dass es nichts
gab, wohin die Daten realistischer-

beschleunigte diesen Trend enorm.
Bereits 2001 wurden dem Bundes-
verband Musikindustrie zufolge in
Deutschland mehr Musikkopien
angefertigt als Originale verkauft.
Die neuen technischen Moglich-
keiten fihrten bei vielen Nutzern
auch zu einem verinderten Ver-
hiltnis zum Wert von Online-In-
halten. Das vermeintlich , kosten-
lose” Angebot verleitete viele zu
der Uberzeugung, dass man in den
Weiten des Internets letztendlich
alles kostenlos finden wiirde und
man niemandem schade, wenn man
diesen Content nutzt. Nicht nur in

und die Betreiber zu hohen Geld-
strafen verurteilt. Das harte Vor-
gehen der Branche mit Napster
16ste jedoch nicht das Problem.
Den Kunden wurde damit nimlich
auch die Moglichkeit genommen,
Musiksticke einzeln in einer be-
liebigen Reihenfolge zusammen-
zustellen — etwas, das es bis dato
nicht gab. iTunes und &4hnliche
Programme I5sten dieses Problem
kurze Zeit spiter.

Auch wenn heute immer noch
Musik und andere digitale Medien
illegal vervielfiltigt werden, ist
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weise kopiert werden konnten.
Dies idnderte sich mit dem Auf-
kommen von CD-Brennern und
der Verbreitung des Breitbandin-
ternets jedoch grundlegend. Die
weit verbreitete Praxis des privaten
Kopierens von CDs auf den hei-
mischen PC oder CD-Rohlinge
machte der Industrie schnell zu
schaffen. Das Aufkommen von
Online-Tauschbérsen wie Napster

der Musikindustrie, sondern auch
in anderen Unterhaltungsbranchen
wie beispielsweise der Filmindus-
trie hat diese Uberzeugung bis
heute tiefe Spuren hinterlassen.
Seit 2001 werden in Deutschland
auch Medien verkauft, die einen
Kopierschutz besitzen. Zeitgleich
wurde  die  P2P-Tauschborse
Napster in den USA nach lingeren
Rechtsstreitigkeiten — geschlossen

die CD-Kopie, wie man sie Ende
der 90er-Jahre anfertigte, de facto
ausgestorben. Streaming-Dienste
wie Spotify, Amazon oder Apple
ermoglichen die Verfigbarkeit
von Musik und Filmen zu nied-
rigen Preisen und zeitgleich nimmt
der Verkauf physischer Tontriger
weiter ab. 2018 lag in Deutschland
erstmalig der digitale Musikver-
kauf vor dem analogen, wie der

? https://www.bka.de/DE/AktuelleInformationen/StatistikenLagebilder/Lagebilder/Falschgeldkriminalitact/ falschgeldkriminalitact_node.html

> https:/ /www.3d-grenzenlos.de/magazin/forschung/printtracker-fingerabdruck-fuer-3d-drucker-27446463 /
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Bundesverband Musikindustrie in
seinem aktuellen Jahrbuch ausweist.

Falsche Fuffziger und andere
Bliiten

Was in den vergangenen finf
Jahren wieder vermehrt in Mode
gekommen zu sein scheint, ist
das Filschen von Geld. Laut dem
Bundeslagebild ,,Falschgeldkrimi-
nalitit® des Bundeskriminalamtes?
bewegten sich die polizeilich regis-
trierten Falschgelddelikte Anfang
der 2010er-Jahre zwischen 35.000
und 40.000 Fillen. Ab 2014 stieg
die Zahl sprunghaft an und er-
reichte 2015 mit 86.500 Falschgeld-
delikten seinen Hohepunkt. Zwar
geht die Zahl seitdem wieder leicht
zurlick, doch 2018 wurden immer
noch rund 54.000 Fille registriert.
Allein in Deutschland gab es im
vergangenen Jahr fast 3.500 Er-
mittlungsverfahren. Auch wenn so
manche Filschung auf den ersten
Blick nicht als solche zu erkennen
ist, haben zahlreiche Sicherheits-
verfahren die Arbeit der Filscher
erschwert. Zur Herstellung von
vermeintlich ,,echtem® Geld fehlen
den Filschern die Mittel, wie
z. B. das originale Banknotenpa-
pier oder die richtige Farbe. Auch
Sicherheitsmerkmale wie Wasser-
zeichen, Sicherheitsstreifen oder
Hologramme sind immer schwie-
riger  nachzuahmen. Trotzdem
haben 2018 allein in Deutsch-
land Falschnoten im Wert von 3,4
Millionen Euro Eingang in den
Zahlungsvertkehr  gefunden, in
der gesamten EU betrug dieser
Schaden rund 31 Millionen Euro.
Die beliebteste Falschnote ist Ubri-
gens der 50-Euro-Schein. Nahezu
jeder zweite aus dem Verkehr gezo-
gene gefilschte Geldschein ist ein
Fuanfziger.

Und heute?

Natutrlich wird auch heute noch
gefilscht, was das Zeug hilt. Egal
ob Falschgeld oder illegale Musik-
kopien, die Plagiate und Raubko-
pien bleiben allgegenwirtig. Aktu-
elle technologische Entwicklungen
stellen herstellende Unternehmen
zudem vor weitere Herausforde-
rungen. Die Weiterentwicklung
und zunehmende Verbreitung
von 3D-Druckern — auch im er-
schwinglichen Segment — fiihrt
zu neuen Problemen. Gleichzeitig
geh6rt 3D-Druck zu den groflen
Hoffnungen der Industrie far die
Zukunft. Die passgenaue Pro-
duktion von Ersatzteilen und ge-
gebenenfalls die Méglichkeit, auf
Produktionsstandorte in Fernost
verzichten zu konnen, stehen
der Tatsache gegeniiber, dass
die neue Technologie Filschern
und Raubkopierern Tir und Tor
offnet. Denn mit den passenden
Geriten lassen sich auch recht-
lich geschiitzte Artikel einfach
und vielfach reproduzieren. Selbst
mit haushaltsiblichen 3D-Dru-
ckern kénnen Alltagsgegenstinde
einfach  nachgemacht werden.
Dass so Marken- oder Urheber-
rechte verletzt werden konnen,
ist keine Uberraschung, Unter-
nehmen gehen aber auch schon
aktiv dagegen vor. Der Spielzeug-
hersteller Lego beispielsweise ldsst
3D-Druck-Anleitungen fiir Pro-
jekte, die als ,,Lego-kompatibel
angepriesen werden, aktiv aus dem
Internet entfernen. Einer ameri-
kanischen Studie zufolge sollen
Kopien aus 3D-Druckern jedoch
schon in naher Zukunft zutrtickver-
folgbar werden’, was Plagiate mit-
tels 3D-Druck deutlich erschweren
wirde.
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Dass heutzutage aber nicht nur
mit 3D-Druckern kopiert wird,
zeigt der jahrlich vergebene Pla-
glarius-Award. Dieser seit 1977
vergebene Negativpreis fir be-
sonders unvetfrorene Produkt-
kopien sorgt immer wieder fiir
Kopfschitteln ob der Dreistigkeit
der Kopierer. Die betroffenen
Produkte kommen dabei aus den
unterschiedlichsten Branchen und
reichen von Kichenutensilien
iber Spielzeug und Mébel bis hin
zu Industriezubehér. Schon hiufig
unter den Geschidigten: der De-
signartikel- und Wohnaccessoire-
hersteller Koziol. Dass das Un-
ternehmen in den letzten Jahren
einen Designpreis nach dem an-
deren abgerdumt hat, tut hier si-
cherlich sein Ubriges.

»Nachgemachte Waren sind mitt-
lerweile in allen Preis- und Qua-
litdtsabstufungen erhiltlich, von
gefihrlichen Billigfilschungen bis
hin zu qualitativ hochwertigen
Plagiaten, die dann aber kaum
glnstiger als das Originalprodukt
sind“, erklirt der Aktion Plagia-
rius e.V. in einer Pressemeldung,
Dem Verbraucher bleibt also nut,
beim Kauf — vor allem im Internet
— ganz genau hinzuschauen und
auf die Seriositit des Anbieters zu
achten.

Gleichwohl wird es untrechtmi-
Bige Kopien wohl auch weiterhin
in den verschiedensten Bereichen
geben. Technologische Entwick-
lungen kénnen versuchen, diesen
entgegenzutreten, andere Ent-
wicklungen werden aber sicherlich
auch kinftig fir neue Arten von

Plagiaten sorgen. o



Kopiert zu werden, ist das groBte Kompliment - so sagt man jedenfalls. Wenn man sich die Versi-
cherungsbranche anschaut, dann scheinen sich alle Versicherungsunternehmen gegenseitig sehr
viel zu ,loben“ Denn inshesondere fiir AuBenstehende gleicht ein Produkt dem anderen. Und dies

ist natiirlich vollkommen legitim, denn auf Versicherungen gibt es kein Copyright. Doch warum gibt
es keine echten USPs? Warum schafft es kein Unternehmen, sich nachhaltig und deutlich vom Wett-

bewerb zu differenzieren? Wie so haufig gibt es hier nicht nur den einen Grund.

Pricing fuf3t auf
Schadenerfahrung

Im Kern von Versiche-
rungen  steht  immer
noch das aktuarielle Pri-
cing. Das heif3t, der Preis
fir ein Versicherungs-
produkt wird abhingig
von Durchschnitt  und
Schwankung der histori-
schen Schiden festgelegt.
Ohne jedwede Scha-
denerfahrung (welche
bei echten Innovationen
meist nicht vorliegt) ist ein
solches Vorgehen jedoch
schwierig bis unmdglich.
Daher scheuen viele Un-
ternechmen das hiermit

verbundene Risiko.

»vergleiche vermiesen
einem das Glick* —
Frangois Lelord
Versicherungsprodukte
sind (sehr) komplex im
Detail und daher unglaub-
lich erklirungsbediirftig,
Sich in einer vertretbaren
Zeit einen Uberblick tiber
die relevante Produktland-
schaft zu verschaffen, ist
quasi unméglich. Deshalb
bedienen sich Endkunden
und Vermittler vermehrt
Vergleichsplattformen
und -software, um fur sich
eine (gefithlte?) Transpa-
renz zu schaffen. Ohne
diese Unterstltzung ist cin
Angebot von Produkten
inzwischen de facto nicht
mehr denkbar, auller viel-
leicht im Banken- und
AusschlieBlichkeitsver-
trieb. Aber allein schon im
Namen liegt das Problem
begriindet: Die Produkte
miissen vergleichbar sein,
um bei einer solchen
Plattform aufgefiihrt zu
werden. Also genau das
Gegenteil von innovativ
und wirklich einzigartig
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Smart Follower
Advantage

Wie erwihnt, besitzen
Versicherungen  keinen
Kopierschutz und sind
nicht ,,patentierbar®. Auf-
grund dessen kénnen In-
novationen sehr schnell
vom  Markt adaptiert
werden, insbesondere in
der  Kompositversiche-
rung. Die Strategie man-
cher Versicherer kann
sein, erfolgreich am Markt
platzierte ~ Neuerungen
moglichst  schnell  zu
tbernehmen und ggfs. zu
optimieren. Somit ist es
fur ,,echte Innovatoren
am Markt schwer, die
mit der Entwicklung von
entsprechenden Kompo-
nenten oder Services ver-
bundenen Kosten durch
einen Vorsprung gegen-
tuber dem Markt zu amor-
tisieren.

Mirkte miissen erst

geschaffen werden

Damit ein Produkt oder
Service einen Kunden
findet, muss es erst
dessen  Aufmerksambkeit
bekommen. Oder chet:
Der  potentielle Kunde
muss iberhaupt erst von
der Existenz eines ent-
sprechenden  Produktes
Kenntnis erlangen. Am
einfachsten ist dies, wenn
mehrere Anbieter zeit-
gleich versuchen, die Be-
volkerung zu erreichen
und fiir sich zu gewinnen
— wenn also de facto ein
Markt fur ein solches Pro-
dukt besteht. Bei echten
Neuentwicklungen  trigt
ein  Versicherungsunter-
nehmen allein die ganzen
,,Market Education
Costs”“. Diese nicht zu
vernachldssigenden (Mar-
keting-)Kosten  scheuen,
durchaus verstandlicher-

weise, viele Unternehmen.




£s aibt keine Probleme, nur Herausforderungen

Sich jetzt zuriickzulehnen und seine Produkte
immer noch aus den erfolgreichen Komponenten
der Konkurrenz zusammenzustellen, ist aber
sicherlich keine Losung. Denn dies verhindert
einerseits eine eindeutige und nach innen und

auBen wahrnehmbare Profilbildung und anderer-
seits begiinstigt es nicht unbedingt den dringend
notigen Aufbau von nachhaltigen Strukturen und
Partnerschaften. Stellt sich die Frage, was die er-
folgversprechendsten Strategien in diesem hoch
kompetitiven Wettbewerbsumfeld sind.
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Verstehen Sie Kopieren als Kompliment!

Kopiert zu werden, hat nicht nur Nachteile, sondern
auch einige Vorteile. Denn ein dhnliches Angebot ver-
schiedener Unternehmen schafft, wie beschtrieben, erst
einen Markt und damit Aufmerksamkeit. Und ist der
Markt grof3 genug und die Anzahl der Wettbewerber
nicht zu grof3, so lassen sich meist immer noch aus-
kémmliche Margen erzielen. Sehen Sie es als Kompli-
ment an, kopiert zu werden, teilen Sie sich die Market
Education Costs und konzentrieren Sie sich stattdessen
starker auf ecine stetige Weiterentwicklung ihrer Pro-
dukte, um den (Zeit-) Vorsprung auf den Wettbewerb
beizubehalten!

Leben Sie Customer
Centricity auch
operativ!
Differenzierung liegt
immer im Auge des Be-
trachters. Das heilt, ob
Sie tatsdchlich eine echte
Neuerung bzw. einen
echten USP an den Markt
gebracht  haben,  ent-
scheiden am Ende nicht
Sie, sondern immer der
Kunde. Daher ist es nur
folgerichtig, sich bei der
Produktentwicklung kon-
sequent an dessen (oft im-
pliziten und subjektiven)
Winschen und Beduirf-
nissen auszurichten. Dies
ist zwar leichter gesagt als
getan, aber im Endeffekt
auch nicht so schwer, wie
es Kklingt: Fragen Sie ihn
(offline  und/oder on-
line), lesen Sie zwischen
den Zeilen und denken
Sie Giber Bedingungen hi-
naus. Fur letzteres gibt es
einfache Methoden, um
die eigenen Scheuklappen

aufzubrechen!

Verstehen Sie online
nicht als Nice-to-have,
sondern Must-have!
Aufgrund der beschrie-
benen Komplexitit und
der gesteigerten Effizienz
im Vertrieb auch wegen
der gestiegenen regulato-
rischen  Anforderungen
ist ein Absatz von einzig-
artigen Produkten tber
die tradierten Offlineka-
nile mit groflen Hinder-
nissen verbunden. Seien
Sie daher mutig und bieten
Sie diese, zumindest in
der Beratung, wenn nicht
sogar bis zum Abschluss,
im Online- bzw. Direkt-
abschluss an. So koénnen
Sie die Customer Journey
rund um Thr Produkt
optimal  gestalten und
mussen nur ecinen Stake-
holder gewinnen — den
Kunden. Natitlich erfor-
dert dies kommunikative
Anstrengungen gegentiber
Thren  bisherigen  Ver-
triebspartnern. Aber auch
diese miussen einsehen:
Der echte Wettbewerber
ist nicht der Online-Kanal,
sondern der andere Versi-
cherer, der diesen anbietet.
Zudem lassen sich auch
auf der Courtagescite 1.6~
sungen finden, welche fiir
beide Seiten — Vermittler
und Versicherer — zuftie-
denstellend sind.

Beachten Sie das
Drei-Ebenen-Modell
aus Kernleistung, Ser-
vice und Prozess!

Ein  Versicherungspro-
dukt ist mehr als Preis und
Bedingungen. Zumindest
aus Sicht der Endkunden.
Denn fir diese gehéren
zum ,,Etlebnis“ Versiche-
rung genauso mit dem
Produkt verbundene Ser-
vices und Prozesse. Eine
Differenzierung  diesbe-
ziiglich findet in deren
Wahrnehmungshorizont
nicht statt. Im Gegen-
teil, Prozess und Ser-
viceinnovation  werden
hiufig deutlich positiver
aufgenommen als Bedin-
gungsverbesserungen.
Dies gilt vermehrt auch
fur Vermittler, nicht nur
fir Endkunden. Hiufig
sind zudem Prozessopti-
mierungen und Services
einfacher zu implemen-
tieren, da hier auf spezi-
alisierte Anbieter zuriick-
gegriffen werden kann.
Es gilt hier hauptsichlich,
die unterschiedlichen
Puzzleteile  bestmdglich
zusammenzufiigen.

Entwickeln Sie Pro-
dukte nicht fiir alle und
jeden!

Ein Kunde muss sich
konkret durch die Leis-
tungsbestandteile  ange-
sprochen und in seiner
Problemwelt  abgeholt
fuhlen. Um dies zu er-
reichen, entwickeln Sie
Produkte nicht fur die
gesamte  Bevolkerung,
sondern flir Menschen
mit dhnlichen Problemen,
Winschen und Bedurf-
nissen. Zumindest in der
Ansprache sollten Sie
sich auf eine (spitze) Ziel-
gruppe
Hierdurch kann man sich
bei der Entwicklung auf
diese Anforderungen fo-

konzentrieren.

kussieren und vermeidet
LStreuverluste®. Denn
wer von allen gemocht
werden mochte, wird am
Ende von niemandem ge-
mocht.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Ja, Versicherungsprodukte sind meist leicht kopierbar und werden

es immer bleiben. Daher wird es immer wichtiger, sein Produktportfolio auf spitze Zielgruppen und Be-

diirfnisse auszurichten und es in schnellen Zyklen zu iterieren, um dauerhaft einen USP und damit einen
Wettbewerbsvorteil zu sichern. e
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Stolperfalle Copy & Paste

P Wie Musik in meinen Ohren

e Fléten-Tipp Song-Tipp: Der Deckel des

»Klug leben & das Leben genieflen

e Der superdiinne Koérper

Die schonsten Ubelsetzungen

~Trennen Sie den Controller aus dem Lautsprecher, es ist bequem zu bedienen, das
wichtigste ist sicherer zu fahren.“ — Wer wiirde nicht darauf kommen, dass es sich
hier um eine Amazon-Produktbeschreibung einer Fahrradklingel handelt? Gerade
bei Produkten aus Fernost sind die Beschreibungen nicht mehr als kopiertes Kau-
derwelsch aus Online-Ubersetzungsprogrammen.

Wir prasentieren ein paar lustige Beispiele inklusive aller Fehler und Falschschrei-
bungen. Kdnnen Sie erraten, was hier so fleiBig beworben wird?

i Nicht ohne meine ,,mit PVC gefiillte[n] Schuhe*

* Material: Hergestellt aus nattrlichem braunem PVC, widersteht es UV-,
Farb- und Low-Key-Verschmelzung, ist landschaftsbedingt, reduziert
die Wiedererkennung und verwendet gleichzeitig spezielle, mit PVC ge-
fallte Schuhe.

* Einfach zu bedienen: Praktischer Griff zum einfachen Befiillen, solange
die Schutzhtlle auf dem Boden tber dem Kardenbaum oder Strauch
in der Fillung liegt und mit Schlauch, Kunststoff oder einem anderen
geeigneten Mittel gefiillt ist.

* Farbe: Brown, Low-Key-Fusion, bestechende Landschaft; Bewisserung

ist sehr gut, um die Auswirkungen von Farbe, Diirre Vibration neue

Topfes ist mit einem klingenden Klavierstiick
ausgestattet, das beim Kochen des Wassers
erklingt, um UbermiBiges Kochen und tro-

ckenes Verbrennen zu verhindern.

Modisch und schén: Das Vakuumsput-
ter-Titanplattierungsverfahren wird auf der
Oberfliche angenommen, die dem essbaren
Standard des Edelstahls entspricht, hell und
sauber ist, eine hohe VerschleiB3festigkeit auf-
weist und gesund und korrosionsbestindig
ist.

Kompatibel mit einer Vielzahl von Ofen: Die
Unterseite des Kessels folgt dem Prinzip des
Wirmezyklus, um Radiant zu entwerfen, und
eignet sich fiir eine Vielzahl von Ofen mit
gleichmiBiger Wirmeleitung.

Edelstahl mit Lebensmittelqualitidt 304: Nach
1850 Grad Celsius Hochtemperaturldschung
enthilt es keine Schwermetalle und ist sicher

und gesund.

Energiecinsparung und Zeitersparnis: Der
Toptboden mit dem grofBlen, flachen Boden-
auffangring kann die Wirmeenergie sperren
und die Wirme schnell leiten, wodurch Sie
wertvolle Zeit und Energie sparen.

2.99 Zoll kann unter dem Sofa
ohne zu sdubern kommen.

e Mit Fernbedienung ist bequem
fir Sie.

e Wir teilen dieses Modell mit dem
glinstigsten Preis, damit Sie das
intelligente Leben der echten

genieflen kénnen.

Wer es noch nicht erraten hat, hier noch ein
kleiner Hinweis ans den Kundenfragen

F: Kann ich den Reinigungsvorgang
von zu Hause aus starten?

A (Verkdufer): 1. Der __ wird nach
dem Zufallsprinzip ausgefithrt und
beendet den Reinigungszyklus. 2.
Dieser Reinigungsroboter ist ein Ba-
sisreiniger, der nicht automatisch auf-
hoéren kann zu arbeiten. Sie missen
den Netzschalter dricken, um das
Gerat auszuschalten, oder die Fern-
bedienung verwenden, um den Be-
trieb zu stoppen. 3. Bevor Sie jedoch
anfangen, sollten Sie den Schreib-
tisch und den Stuhl auf dem Boden

abnehmen, auch den Draht.

! Anregungen fiir eine DIY-Krawatte

Pflanzkulturen, 100% Absorption zu reduzieren, um Wasserverschwen-
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dung zu beseitigen, Farbe und Dirre Auswirkungen zu reduzieren.

Entfernt Wasserverschwendung durch Abfluss und Verdunstung; Ins-
tallation und Befillung in nur wenigen Minuten — nur einmaliges Be-
fullen innerhalb von 5 bis 7 Tagen erfordetlich. Wasserkapazitit (pro
Beutel): 56,78 Liter. Automatische Bewisserung spart Energie ohne
Spezialwerkzeug,

Fit und Kapazitit: neue Sdmlinge, immergriine Baume, geeignet fiir den

Anbau von Kulturpflanzen, férdert das tiefe Wurzelwachstum; bis zu
15 Gallonen Wasser.
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Der String-Durchmesser betrigt 1 mm; 18 Farben total Linge ca. 145 Yards; Jede Farbe Linge ca. 8,2 Meter

Dekorative farbenfrohe [durch Redaktion gestrichen, sonst macht das Raten ja keinen Spafd mebr]:
18 Farben Dekor sind bunt, niedlich und schon, die DIY-Motivs attraktiver machen
Die Anwendung: diese kann die Verpackung-Zeichenfolge fir Weihnachten sein und Ge-

burtstagsgeschenk, dekorative Zeichenfolge fiir Weihnachtsbaum, feste Zeichenfolge fiir kleine Verzie-
rungen auf Party usw.

Vielfiltige Nutzung: DIY Krawatte Bogen, handgefertigte Zeichenfolge Handwerk, String auf Ballons, legen
Sie Papier Strohhalme auf einigen Trinkflaschen, wickeln Sie die Kisten mit StiBigkeiten, Cookies, Kuchen, etc.
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Einfach statt komplex ist weder einfach noch neu

Wann kommt die
menschliche Maschine?

m Anfang war der Traum ... und der Traum ist schon ziemlich alt. Der
AGolem von Prag, der ,,Schachtiirke* oder der ,,Blechmann® im Zauberer
von Oz: Der Wunsch der Menschheit, intelligente Maschinen zu bauen,
existierte schon lange bevor auch nur im Ansatz das nétige Wissen oder die tech-

nischen Voraussetzungen daftir geschaffen waren. Was die Menschen freilich nicht
daran hinderte, zu jeder Zeit zu glauben, der nétige Durchbruch stehe kurz bevor.




Und heute? Hat die Menschheit
endlich das nétige Wissen und die
technischen Voraussetzungen?
Schwer zu sagen. Zweifelsohne ist
die Wissenschaft dem Ziel in den
letzten 70 Jahren drastisch nidher-
gekommen. Zunichst mal wissen
wir schon ziemlich genau, wie die
Chemie und Physik der Neuronen
in unserem Nervensystem funktio-
nieren. Seit den 1940er-Jahren wird
versucht, neuronale Netzwerke in
Computern zu simulieren. Schon in
der Nachkriegszeit gelang es, damit
einfache Aufgaben zu l6sen. Die
technischen Voraussetzungen sind
besser geworden und heute be-
werkstelligen neuronale Netzwerke
durchaus Beeindruckendes. Aber
so intelligent wie ein Mensch (oder
auch nur ein Tier) sind sie dann
doch nicht. Woran kann das liegen?

Zunichst ist die Leistungsfahigkeit
unserer Computer immer noch
nicht auf dem Niveau des natirli-
chen Vorbilds. Das klingt jetzt ver-
mutlich Uberraschend, da witr doch
eigentlich gewohnt sind, dass selbst
die kleinen Mobiltelefone in un-
seren Taschen mehr Speicherplatz
haben als die antike Bibliothek
von Alexandtia und mehr Rechen-
power, als man anno dazumal fiir
eine Mondlandung brauchte. Aber
zum Simulieren eines menschli-
chen Gehirns reicht das noch lange
nicht. Wir kénnen davon ausgehen,
dass es noch fiunf bis 25 Jahre
dauert, bis Computer ein kinstli-
ches neuronales Netzwerk in der
GroBe eines menschlichen Gehirns
simulieren kénnen. Im Augenblick
sind die beherrschbaren kinstli-
chen neuronalen Netzwerke ge-
rade einmal in der Grélenordnung
von Fruchtfliegen-, Wiirmer- oder

Froschgehirnen unterwegs. Daraus

kann man nun manchetlei Schlisse
ziehen:

1. Offensichtlich ist ein handels-
Gblicher Computer nicht die
effizienteste Art, Neuronen

abzubilden.

2. Es gibt Spezialchips (sog.
neuromorphe Prozessoren),
aber auch diese sind noch sehr
weit von der Leistungsfihigkeit
eines menschlichen Nervensys-
tems entfernt.

3. Andererseits sind fiunf Jahre
doch gar nicht viel — wann
kann ich denn dann meinen

Androiden vorbestellen?

Tatsichlich sollten wir auch in finf
Jahren erstmal noch nicht zu viel
von den Neuronen-Simulatoren er-
warten. Denn es gibt da noch ein
Problem: Die Fruchtfliegen- oder
Wurmgehirne, die wir heute simu-
lieren konnen, verhalten sich ubert-
haupt nicht so wie ,,echte” Frucht-
fliegen- oder Wurmgehirne. Und
selbst wenn wir (mit den heute Gb-
lichen Werkzeugen und Parame-
tern) genug kinstliche Neuronen si-
mulieren kénnten, um zahlenmif3ig
mit dem Menschen gleichzuziehen,
witd sich diese Simulation nicht be-
sonders menschlich anfiihlen.

Da ist zunichst das Problem mit
den Hormonen. In einem neuro-
nalen Netzwerk werden die Signale
zwischen den Neuronen (Knoten)
entlang der Synapsen (Kanten)
weitergegeben. Daneben schiittet
unser Korper aber auch noch Hor-
mone aus. Diese Botenstoffe ver-
andern die Art und Weise, wie die
Neuronen ihre Signale weitergeben.
Hormone verindern unsere Ge-
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danken ganz massiv. Wer schon mal
bewusst Liebe, Angst, Stress, Ekel
oder auch einen Rausch etlebt hat
(viele Drogen wirken so dhnlich wie
Hormone), weil3, was gemeint ist.
Aber auch in normalen Situationen
sind Hormone immer an unserem
Denkprozess beteiligt. Aus tech-
nischer Sicht sind die Botenstoffe
ein weiterer Informationskanal
zwischen den Neuronen. In kinst-
lichen neuronalen Netzwerken
kénnte so etwas durch globale Va-
riablen dargestellt werden. Manche
Neuronen konnen den Wert dieser
Hormonvariablen verindern (beim
Menschen, indem ein Signal an be-
stimmte Organe geht, das Hormon
auszuschiitten oder eben nicht).
Alle Neuronen koénnten diese Va-
riable auslesen und in die eigene
Signalverarbeitung einbezichen. So-
weit wite es technisch relativ ein-
fach umzusetzen. Im biologischen
Nervensystem ist es noch eine Spur
komplizierter. Denn der Hormon-
level verdndert sich graduell und ist
nie Uberall im Kérper gleich, da die
Botenstoffe durch Blut und Zell-
flissigkeit flieBen — viel langsamer
und ungleichmiBiger, als die pri-
mire Signaliibertragung zwischen
den Neuronen. Auswirkungen auf
unser Denken hat das ,,Timing®
der Emotionen bestimmt, aber wie
wichtig es wirklich ist, ist schwer
abzuschitzen. Jedenfalls macht es
die vollstindige Simulation eines
menschlichen Nervensystems noch
mal um einige GréBlenordnungen
komplexer. Und es erhoht die Zahl
der benétigten ,, Trainingsdaten® —

dazu kommen wir spiter.

Ein weiterer Aspekt, der ,,echte”
Nervensysteme von ,kiinstlichen®
unterscheidet, ist, was die neuro-
nalen Netze iuberhaupt abbilden.

Darin verbergen sich ein paar Er-
kenntnisse, die modglicherweise
gleichzeitig trivial und schwer zu
beschreiben sind. Vielleicht konnte
man meinen, dass neuronale Netze
so ,,denken®, wie neuronale Netze
eben denken, weil sie ja schliel3-
lich alle gleich aufgebaut sind. Aus
mathematischer Sicht fiihren alle
Neuronen Matrizenoperationen
durch und auf einem so abstrakten
Niveau sind alle Netze durchaus
dhnlich (siche ,,Nur Zahlen im
Kopf?*). Aber in den Matrizen,
die da berechnet werden, steckt
eine Bedeutung — und da ist schnell
Schluss mit der Ahnlichkeit. Tat-
sachlich kénnte man mit einem
(sogar recht einfachen) kunstlichen
neuronalen Netzwerk einige Ober-
stufen-Mathematik-Aufgaben  im
Bereich der Vektorrechnung 16sen.
Das hitte dann aber fast nichts
damit zu tun, wie das Gehirn eines
Oberstufenschiilers dieselbe Auf-
gabe mit Zettel, Stift und Taschen-
rechner 16st. Moglicherweise hatte
das Vektorrechnungsnetzwerk aber
iberraschende Ahnlichkeiten mit
einem kleinen Teil des Oberstu-
fenschuler-Gehirns, das fur raumli-
ches Horen zustindig ist. Denn die
Aufgabe, aus den Signalen beider
Ohren Entfernung und Richtung
eines Gerduschs abzuleiten, erfor-
dert eine Vektorrechnung,

Was fiir eine Bedeutung steckt
denn nun in einem neuronalen
Netz?

Verallgemeinert kann man sagen,
der Aufbau eines neuronalen Netz-
werks stellt eine Art Regelwerk dar.
Bei (funktionierenden) kinstlichen
neuronalen Netzwerken dient das
Regelwerk einer speziellen Auf-
gabe, beispielsweise der Muster-
erkennung. Solche speziellen Auf-

gaben werden von Teilen unseres
Nervensystems auch erbracht. In
einigen Fillen vermutlich sogar auf
die gleiche Art und Weise, wie die
kunstlichen Netzwerke dhnliche
Aufgaben 16sen. Unser Nerven-
system entwickelt dann aber aus
ganz vielen solcher Teilaufgaben
ein Modell seiner Umwelt. Und wie
das genau funktioniert, ist anhal-
tender Gegenstand der Forschung,
Lange Zeit war die vorherrschende
Meinung, dass die Sinneseindriicke
auf mehreren kognitiven Ebenen
verarbeitet wiirden. Jede Ebene
gibe die eingehenden Signale gefil-
tert und verarbeitet an die nichst-
hohere Ebene weiter. Am Ende
der Kette steht dann irgendwann
eine Handlung — das kénnten bspw.
Muskelbewegungen sein oder die
Ausschiittung von Botenstoffen.
Dieses klassische Modell kann aber

sehr viele Dinge nicht besonders

Nur Zahlen im Kopf?

Sicher haben Sie schon mal
gehort, dass fur den Com-
puter alles nur aus Zahlen
(meist sogar ,alles nur Einsen
und Nullen“) besteht. Aber so
funktioniert doch ein Gehirn
nicht, oder doch? Tatsachlich
lasst sich der Zustand eines
einzelnen Neurons dadurch
ausdrucken, wie stark es elek-
tronisch geladen ist. Diese La-
dung nimmt zu oder ab, wenn
vorgelagerte Nervenzellen
(chemische) Signale Uber die
Synapsen senden. Und wenn
die Spannung einen gewissen
Schwellenwert Uberschreitet,
fangt das Neuron selber an,

(chemische) Signale an nach-

gelagerte Zellen zu Ubermit-
teln. Die Spannung in den
Nervenzellen reprasentiert

letztlich durchaus Zahlen.

gut erkliren, etwa wie und warum
das Nervensystem etwas lernen
kann. Auch das Bewusstsein passt
nicht so recht ins Bild.

Eine derzeit populirere Hypo-
these beschreibt das ,,Predictive
Coding®. Demnach trifft unser
Nervensystem auf verschiedenen,
aufeinander aufbauenden Ebenen
permanent Vorhersagen tber die
Beschaffenheit
und Entwicklung seiner Umwelt.

wahrscheinliche

Anhand der Sinnesempfindungen
wird gepriift, ob diese Vorhersagen
zutreffen. Wenn ein Vorhersage-
fehler bemerkt wird, wird dadurch
nicht nur das Modell der aktuellen
Ebene korrigiert, sondern der
Fehler wird auch mit hoher Prioritit
an die hoéheren Ebenen weiterge-
meldet. Fur diese Theorie spricht,
dass sich mutmaBliche Fehlersi-
gnale in Experimenten per Elek-
troenzephalografie (EEG) messen
lassen. Manche Sinnestiuschung
und sogar Merkmale von Autismus
oder Schizophrenie lassen sich
recht gut mit Predictive Coding er-
kldren. Und zu guter Letzt sind die
Vorhersagemodelle auf den ver-
schiedenen kognitiven Ebenen auch
gut geeignet, um Lernprozesse,
Erfahrungen und das Bewusstsein
zu erkliren. Natiirlich gibt es auch
Effekte und Experimente, die zum
Predictive Coding nicht vollstindig
passen — vermutlich ist auch dieses
Modell noch zu einfach.

Dieser lange Exkurs fihrt zum
niachsten Problem beim Bau einer
kinstlichen Intelligenz: Auch wenn
kinstliche neuronale Netze im
Loésen der Teilaufgaben gute Er-
gebnisse liefern, ist nicht so recht
klar, wie man diese Teile zusam-

mensetzen muss, um komplexe



Gedanken zu entwickeln. Es gibt
zahlreiche verschiedene Ansitze.
Zuerst einmal kann man die Teile
einfach nacheinander setzen — ein
wenig so, wie das klassische Mo-
dell es beschreibt. Das passiert
bei praktischen Anwendungen
durchaus seht oft, wobei die selbst-
lernenden Systeme (das missen
keine neuronalen Netze sein, auch
dazu spiter mehr) dann oft in klas-
sisch programmierte, regelbasierte
Systeme eingebettet sind. Dieser so
genannte  Teile-und-herrsche-An-
satz funktioniert gut, um konkrete
Aufgabenstellungen zu l6sen, aber
eine menschendhnliche, problem-
unabhingige Intelligenz erreicht
man so vermutlich nie. Ein anderes
Extrem wire, ein kunstliches neu-
ronales Netz einfach selber lernen
zu lassen, wie es seine Teilschritte
in einen gréfleren Kontext setzen
moéchte. Aus  heutiger Sicht st
dieser Weg auch cher hoffnungslos,
da es nicht genug Trainingsdaten
fir diese Herangehensweise gibt.
Das kann aber in Zukunft anders
ausschen und zu den Trainings-
daten wollten wir sowieso noch
kommen. Tatsdchlich gibt es aber
auch schon jetzt Systeme, die das
Predictive Coding nachahmen. Sie

werden in der Forschung als Gene-
rative Query Networks (GQN) be-
zeichnet und eignen sich beispiels-

weise sehr gut, um aus einzelnen
Bildern einer Szene den raumlichen

Aufbau dieser zu rekonstruieren.

Mit so einem Ansatz und aus-
reichend kunstlichen Neuronen
konnte es tatsichlich gelingen,
menschliche  Intelligenz  nach-
zuahmen. Insbesondere, da die
Hirnforschung auch Fortschritte
macht und ihr Modell verbessert.

An dieser Stelle gibt es aber noch
cinen interessanten Nebeneffekt.
Das Predictive Coding fu3t mathe-
matisch gesechen auf dem Konzept
der bayesschen Inferenz. Wenn die An-
nahmen stimmen, jongliert unser
Nervensystem permanent mit be-
dingten Wahrscheinlichkeiten und
zieht aus statistischen Erfahrungen
Schliisse. Solch eine Mathematik
muss nun nicht zwangsliufig in
cinem neuronalen Netzwerk abge-
bildet sein, im Gegenteil, bayessche
Statistik wird vielfach auch direkt
in klassischen Computern genutzt,
um lernende Systeme umzusetzen.
Spamfilter sind ein sehr einfaches
Beispiel dafur. Unter Umstinden
konnte es gelingen, eine Abkir-
zung zu finden, wie cin darauf
optimiertes System eine Art Pre-
dictive Coding effizient, in grolem
Maf3stab und stark parallelisiert
umsetzen kann, ohne zugleich ein
neuronales Netz zu simulieren. Es
ist durchaus moglich, dass so ein
System dann eine menschenihn-
liche Intelligenz viel schneller er-
reichen kann, als es die Simulation
neuronaler Netzwerke kénnte.

Was uns zur vorletzten Frage fiihrt:
Was ist eigentlich menschenidhn-
liche Intelligenz und woher wissen
wir, ob ein System sie erreicht hat?
Vier Konzepte sind in dem Zusam-
menhang wichtig. Das erste ist der
Turing Test. Darin treten Menschen
gegen Maschinen an. Fine Jury
aus Menschen tbermittelt an die
Probanden Fragen und versucht,
anhand der Antworten zu erraten,
welches von beiden der Mensch
ist. Wenn die Jury das nur noch in
der Hilfte der Fille schafft (also
genauso gut eine Minze werfen

konnte), miissen witr davon aus-

gehen, dass die Maschine mindes-
tens so intelligent ist wie wir. Damit
ist aber noch nicht geklirt, ob die
Maschine tUberhaupt weil3, was sie
da tut. Das fihrt uns zum zweiten
Konzept, dem Bewusstsein. Dieses
Konzept ist tickisch. Wir wissen
in weiten Teilen nicht, wie unser
cigenes Bewusstsein funktioniert.
Lange Zeit war die Forschung un-
entschieden, ob auch Tiere iber
ein Bewusstsein verfiigen und falls
iberhaupt, welche Tiere. Als Hin-
weis auf ein ausgeprigtes Bewusst-
sein gilt die Fihigkeit, sich selber
im Spiegel zu erkennen. Jedoch
wite es schon mit heutiger Technik
problemlos méglich, ein System zu
bauen, dass sich selber in einem
Spiegel erkennt. Zeitgemal3e Bilder-
kennung und ein statisches Regel-
system wurden die Aufgabe schnell
16sen — freilich ganz ohne dabei ein
echtes Bewusstsein zu entwickeln.
Umgekehrt ist es zumindest auch
denkbar, dass in Zukunft komplexe
Spezialsysteme ein  Bewusstsein
entwickeln, dass nach auBlen hin
nicht in Erscheinung tritt. Woher
wissten wir, ob beispielsweise ein
komplexes, selbstlernendes Buch-
haltungssystem ein Bewusstsein
entwickelt hitte, wenn es nie mit
Spiegeln oder Kameras in Berih-
rung kommt und auch keinen Frei-
text-Generator hat, der mit selbstre-
flexiven Sentenzen um sich werfen
kann? Ein drittes Konzept, das in
solchen Zusammenhingen immer
wieder in Erscheinung tritt, ist die
Kreativitat. Computer sind nicht kre-
atlv, da sind sich viele Menschen si-
cher. Ein Computer werde nie eine
Oper komponieren, einen Roman
schreiben oder eine Mona Lisa
malen. Aber wenn wir ehtlich sind,
mussen wir leider feststellen, dass
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... gibt es liber 6.000 Worter
deutschen Ursprungs, die in
andere Sprachen iibernommen wur-
den, wie z. B. , Kindergarten“ (Englisch
fiir die Kindertagesstitte), ,,wihaister
(Polnisch fiir Dingsbums/

Wie heiBt er”) oder Buterbrod
(Russisch fiir Butterbrot).




die allermeisten von uns auch nie
eine Oper komponieren oder eine
Mona Lisa malen werden. Com-
puter haben das alles lingst getan.
Uber die Asthetik lisst sich streiten,
uber den kreativen Anteil auch. Die
zugrunde liegenden lernenden Sys-
teme wurden speziell fir ihre jewei-
ligen Zwecke trainiert. Menschen
haben ihnen beigebracht, wie und
wo sie kreativ werden sollen. Ist das
dann echte Kreativitat? Wirde man
auf der anderen Seite menschlichen
Kinstlern, die ihre Kunst durch
eine spezielle Ausbildung erlernt
haben, die Kreativitit nur deswegen
absprechen? Womit wir zum letzten
relevanten Konzept kommen, der
Abwesenheit einer Zweckbindung. Alle

aktuellen Beispiele aus dem Bereich

Komplex!

Menschen besitzen im Durch-
schnitt etwa 86 Milliarden Ner-
venzellen und diese Nervenzellen
sind Uber 100 Billionen Synapsen
miteinander verbunden.

Zur Frage, welches das grofRte
kiinstliche neuronale Netzwerk
der Welt ist, findet man Uberra-
schend wenig belastbare Quellen.
Das liegt unter anderem daran,
dass es wenig nutzlich ist, ein-
fach mit einer schieren Neuro-
nen-Menge auf ein Problem ein-
zuschlagen. Solche Netze fangen
dann einfach an, die Trainings-
daten auswendig zu lernen, statt
Muster darin zu erkennen, das
Fachwort daflr ist ,overfitting”
Aus Forschungssicht liegt der
Fokus verstandlicherweise da-
rauf, funktionierende Netzwerke
zu bauen und nicht einfach nur
grofle Netzwerke.

der selbstlernenden Systeme oder
der kiinstlichen Intelligenz sind auf
einen ganz bestimmten Zweck hin
entwickelt. Die Intelligenz, die sie
haben, entstammt fast vollstindig
der Intelligenz der Entwickler, die
ihr eigenes Problem- und Losungs-
verstindnis entweder durch direkte
Programmierung oder durch sehr
starr gesetzte Rahmenbedingungen
und sorgsam gewihlte Trainings-
daten in das System -einbringen.
Die resultierenden Systeme, die im
Wesentlichen nur einem Aufgaben-
komplex gewachsen sind, werden
als schwache kiinstliche Intelligenz be-
zeichnet. Von einem System, das
dhnlich intelligent wie ein Mensch
sein soll, wird erwartet, dass es mit
ganz unterschiedlichen, nicht spe-

Bei den Spezialchips schaffte bei-
spielsweise im Jahr 2014 der IBM
True North 1 Million Neuronen
mit 256 Millionen Synapsen. Das
entspricht der Neuronenzahl
einer Honighiene oder eines Sa-
lamanders. Es ist jedoch in einem
gewissen Rahmen moglich, meh-
rere dieser Chips zu kombinieren
- in einem Rack konnen 16 dieser
Chips 16 Millionen Neuronen mit
4 Milliarden Synapsen simulieren.
Im Jahr 2019 hat Intel einen ahn-
lichen Spezialcomputer namens
Pohoiki Beach vorgestellt, der sich

aus 64 Intel Spezialchips (,Loihi*)

zusammensetzt. Pohoiki Beach
kommt auf 8 Millionen Neuronen
und 8 Milliarden Synapsen.

Das reicht noch nicht einmal, um
das Gehirn einer Ratte zu simu-
lieren, die mit 200 Millionen Neu-
ronen daherkommt.

ziell vorbereiteten Aufgabenkom-
plexen zurechtkommen soll. Das
wite dann eine starke kiinstliche Intelli-
geng. Abgesehen davon, dass so eine
starke KI eine unheimliche kalku-
latorische Komplexitit handhaben
muss — siche oben — bringt die feh-
lende Zweckbindung auch mit sich,
dass die Entwickler eben nicht ein-
fach ihr eigenes Problemverstindnis
in das System bringen kénnen, da
das Problem vorab nicht bekannt ist.

Wie wirde man ein System ent-
wickeln, bei dem vorher nicht be-
kannt ist, was es iberhaupt tun soll?
Eine mogliche Antwort auf diese
Frage kennen Sie. Sie dauert klas-
sisch etwa 16-28 Jahre. Konzepte
wie Erziehung, Allgemeinbildung,

Eine Forschungsgruppe aus den
Universitaten von Manchester
und Dresden forscht aktiv daran,
ein System in der GroRenordnung
des menschlichen Gehirns zu
bauen.

Vielleicht muss dann auch noch
bedacht werden, dass unser Ner-
vensystem nicht nur aus dem Ge-
hirn besteht, sondern durch den
ganzen Korper reicht. Allein im
Magen-Darm-Trakt sind beispiels-
weise noch einmal rund 700 Mil-
lionen Nervenzellen beheimatet.
Nun wissen wir, dass im Falle
von Ruckenmarksverletzungen
Gehirn und Magen offensichtlich
auch getrennt voneinander funk-
tionieren konnen, aber die voll-
standige Simulation des Nerven-
systems wirde die Komplexitat
nochmal erhohen.

Schule, Ausbildung und Studium
spielen dabei eine wichtige Rolle.
Auch Spiel und Spal3 kénnten
wichtig sein und ein moralischer
Wertekanon. Vielleicht haben Sie
schon in einem Marketing-Pitch
fir ein System, das kinstliche In-
telligenz beinhaltet, zum Beispiel
ciner Chatbot-Anwendung, den
Satz gehort: ,,Sie kénnen sich un-
seren Prototypen wie ein Baby vor-
stellen, dass schon ein bisschen ge-
lernt hat, aber auch noch ganz viel

1€

lernen wird!“ Generell mochte ich
vor dieser Metapher mit Blick auf
die gegenwirtigen Systeme warnen.
Jene Prototypen haben furchtbar
wenig mit einem lernenden Baby
gemein. Aber falls wir in Zukunft
irgendwann tatsichlich eine starke
KI bauen kénnen, miisste jene tat-
sachlich ungefihr so wie ein Kind
auf das Leben vorbereitet werden.
Zumindest briuchte es die gleiche
Menge und Vielfalt an ,, Trainings-
daten®. Und da endet die schone
Metapher dann schon wieder, denn
wo jedes Kind die Schulbank aufs
Neue dricken muss, kann die KI
ithr Wissen vermutlich auch it-
gendwo direkt herunterladen. Wo
ein Kind jahrelang iben muss, kann
im Simulator die Taktfrequenz et-
hoht werden. Und schon wiren wir
an einem Punkt angelangt, an dem
die kinstliche Intelligenz uns ver-
mutlich dann doch Uberholt: in der
Lerngeschwindigkeit. Solange die
Halbleiterindustrie ihre exponenti-
elle Entwicklungsgeschwindigkeit

aufrechterhalten kann (vgl. Moore-
sche GesetzmiBigkeit), werden
die Systeme schon bald, nachdem
sie die notwendige Komplexitit
beherrschen, die Verarbeitungs-
geschwindigkeit weiter erhéhen
konnen. Wenn die starke KI dann
ein Versicherungsverkaufsgesprich
vorbereiten soll, wird sie kurzer-
hand zu Ubungszwecken ein paar
Millionen Verhandlungsgespriche
mit sich selber fiihren.

Was uns nun endlich zu den Trai-
ningsdaten fihrt. Tatsdchlich hat es
Grunde, warum Menschenkinder so
lange zum Erwachsenwerden brau-
chen. Sie mussen erst die notwen-
digen Trainingsdaten sammeln und
das dauert eben. So viele Daten, wie
auf ein Kind in den Jahren herein-
prasseln, auch fir eine kiinstliche
Intelligenz zusammenzustellen,
wird schwierig. In den letzten Jahren
hat die Wissenschaft auch dafir
erste  Losungsansitze entwickelt.
Der Trick besteht darin, dass let-
nende Systeme gegeneinander (oder
gegen sich selbst) trainieren sollen.
Eine Rickmeldung von auflen be-
kommen die Systeme dabei nicht,
aber es gibt eine Metrik, ob Ergeb-
nisse gut oder schlecht sind. Das
geht nicht nur bei Spielen gut — das
Google-DeepMind-Team hat dafiir
zahlreiche  beeindruckende  Bei-
spiele. Auch bei der Filschung von
Kunststilen oder dem Generieren
von Fotos spielt diese Technik eine
grof3e Rolle. Unklar ist jedoch, wie

weit der Trick anwendbar bleibt,
denn es gibt geniigend Dinge, bei
denen eine unabhingige Bewertung
von aullen notwendig scheint. Wie
viel eine starke KI durch Simulation
lernen kann und wann ein Mensch
Trainingsdaten kuratieren muss,
bleibt erstmal unklar. Gut mdglich
jedoch, dass ein Mangel an Trai-
ningsdaten die Entwicklung letztlich
starker ausbremst als die Komple-

xitat der Neuronen.

Vieles deutet also darauf hin, dass
cine starke kinstliche Intelligenz
mit menschenihnlichen Fihig-
keiten irgendwann mdglich sein
wird. Fir die technisch notwendige
Rechenleistung scheinen finf bis
25 Jahre eine solide Schitzung zu
sein. Man konnte also meinen, der
Durchbruch stehe kurz bevor. Das
hat man freilich auch schon zu den
Zeiten von lLeibnitz und Newton
gedacht, als gerade mechanische
Uhren und Rechenmaschinen in
Europa an Bedeutung gewonnen
haben, oder in den 1960er-Jahren,
als die Computerisierung der Welt
begann. Aber immerhin gibt es
heute schon viele Spezialaufgaben,
die durch lernende Systeme umge-
setzt werden konnen. Und selbst,
wenn der grofle Wurf zur starken
KI auch in diesem Hype-Zy-
klus noch nicht gelingt, wird die
Leistungsfihigkeit der schwachen
kiinstlichen Intelligenzen immer
besser. Auch das wird in vielen Be-

reichen nutzlich sein. @
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Markte, aber es mindert eben auch
die Rendite der einzelnen Unter-
nehmen. So ist es nicht verwun-
detlich, dass die ersten Akteure
aus dem Markt austraten und es
um ecinige andere wiederum schr

ruhig wurde.
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Assekuradeure, die die Vorteile
voll-digitaler Plattformen nutzen,
ohne das versicherungstechni-
sche Risiko zu tragen und der Ba-
Fin-Regulierung als Versicherer
zu unterliegen, bekamen ebenfalls
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In jingster Ver-
gangenheit steigt die
Attraktivitit  einiger  Start-ups
enorm, wie die aktuellste Insut-
Tech-Ubersicht des New Players
Network zeigt — auch fiir Inves-
toren aus dem Ausland. Die gro-

Beren Investitionssummen tragen
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deutlich erweitert. Statt den
Endkunden adressiert nun eine
deutlich héhere Zahl der Vertrags-
manager Unternehmen, vorrangig
Versicherer und Makler, mit ihren
Angeboten an White-Label-Pro-
dukten. Dank ihres groflen Kun-
denstamms wurden etablierte Ver-
sicherer, Makler und Banken fur
Start-ups zunchmend als Koope-
rationspartner und eine Art Ver-
triebskanal relevant. Gleichzeitig
zwingt der digitale Kunde auch
die groflen Versicherungsunter-
nehmen dazu, digitale Lésungen
anzubieten und sie entweder selbst
zu entwickeln oder diesbeziiglich
auf Tech-Unternechmen zuzu-
gehen. Statt Konfrontation suchen
Erst- und Ruckversicherer ver-
stirkt Kooperationsmdéglichkeiten.
Es scheint eine gewinnbringende
Synergie zu sein: Die Versiche-
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Lhr wart eines der ersten Unternebmen, das einen digitalen 1V ersicherungsmanager anf den dentschen
Markt gebracht hat. Wober hattet ibr die Idee? Und wie seid ihr mit dem relativ schnell einsetzenden
CopyCat-Boom umgegangen?

Unsere beiden Grinder storten sich daran, dass Versicherungen so kompliziert und

Getsafes Weg zum Erfolg

langsam sind. Die Idee zu Getsafe entstand im Arbeitszimmer von Christian Wiens’ El-
tern. Dort steht ein grofler Einbauschrank, in dem Wiens® Vater seine Unterlagen aufbe-
wahrt — auch seine Versicherungsunterlagen. Er wollte etwas nachschlagen, holte einen
Leitz-Ordner aus dem Regal und es dauerte ewig. Damals kam dem heutigen CEO die
Idee, dass es auch einfacher — digital — gehen musse. Marius Blaesing kam dann kurze Zeit \
spiter als CTO dazu. Was die Konkurrenz angeht, so belebt sie das Geschift. Getsafe war \\\
mit seinem Ansatz sehr erfolgreich, und bis heute sehen wir weniger andere InsurTechs ‘\

als Konkurrenten, sondern die traditionellen Versicherer bzw. das traditionelle Maklerge- “
schift. l‘

Was hat ench dazn bewegt, ener nrspriingliches Geschaftsmodell beiseitezulegen und selbst als Versiche-
rungsanbieter den Markt mitzugestalten?

Versicherungen einfach und bequem zu machen, ist das Eine. Mit unserer App konnten
Kunden ihre bestehenden Versicherungsvertrige alle an einem digitalen Ort verwalten.
Das war ein echter Mehrwert und wir hatten nach kurzer Zeit schon iber 20.000 Kunden.
Aber als digitaler Makler mussten wir nach wie vor mit den langsamen, papierbasierten
Prozessen traditioneller Versicherer kimpfen. Und wir wollten mehr. Wir wollten besser
sein. Deshalb haben wir uns letztendlich entschieden, eigene Versicherungsprodukte anzu-
bieten und die gesamte Versicherungserfahrung aus Kundensicht massiv zu vereinfachen.
Mit unserer App und unserer Technologieplattform im Hintergrund ist uns das auch ge-
lungen.

Dr. Lydia Prexl, PR-Managerin bei Getsafe

rungsunternehmen verfiigen tiber  Erreichen einer kritischen GroéBle  rung fur den Aufbau seines KI-

enorme Bestinde und haben das
Vertrauen der Kunden, die In-
surTechs hingegen verstehen den
Kunden und dessen Bedurfnisse
und bringen Wissen hinsichtlich
Digitalisierung und Customer Ex-
perience mit.

Strategisch vielversprechende und
teilweise exklusive Kooperationen
dienen den Start-ups auBerdem zur
Abgrenzung gegen Wettbewerber
und verschaffen dem Griunder im
Rennen mit seinen Konkurrenten
etwas Luft. Erst dann bzw. beim

kann wieder etwas Neues und
Innovatives entstehen. Dem Hei-
delberger InsurTech Getsafe ist
ein solcher erfolgversprechender
Wandel gelungen. Gestartet als
digitaler =~ Vertragsmanager  mit
Maklerfunktion, entwickelt und
vermittelt Getsafe inzwischen als
digitaler Assekuradeur eigene Ver-
sicherungsprodukte. Im Herbst
2018 hat das Unternehmen seine
Versicherungsmanager-App an das
Vergleichsportal Verivox verkauft
und erst im Sommer 2019 eine 15

Millionen Euro Series-A-Finanzie-
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gestlitzten Versicherungsgeschifts
erhalten.

Kopiert wird ldngst nicht nur
von Start-ups

Das Kopieren wird genau dann
geradezu zwingend, wenn Kunden
gewisse Standards erwarten. So-
wohl die digitalen Versicherer, As-
sekuradeure als auch zunehmend
mehr Player der ,,Old Economy*
— seien es Erstversicherer, Ma-
kler oder Banken — bieten inzwi-
schen eigene Loésungen fir die
digitale Verwaltung von Vertrigen



an. Hiufig sind die Tools eben-
falls offen fir Produkte anderer
Anbieter und bieten Kunden die
Moéglichkeit, Konten oder Finanz-
produkte einzupflegen. Teilweise
basieren diese Losungen auf Whi-
te-Label-Produkten der Start-ups
und sind dann das Ergebnis er-
folgreicher Kooperationen. In
vielen Fillen wurden sie Uber-
nommen, weiterentwickelt oder
einfach nachgemacht.

Die Intensitit des Imitierens ist
derart stark, dass man in der tber-
wiegenden Zahl der Fille nicht
mehr zwischen Original und

Kopie unterscheiden kann. Darum

geht es unterm Strich aber auch
nicht. Was fir den Einzelerfolg
des Start-ups zihlt, ist das Ge-
samtbild, also etwa auch das Team

Alle Insur-

und der Markt sowie die Strategie
und Qualitit der Umsetzung. Die
Frage nach der originellen Idee ist
nut eine von vielen.

Fir Grinder kann es vielverspre-
chend sein, bereits finanzierte
Ideen und  Geschiftsmodelle
zu imitieren, um Investoren mit
cinem Proof of Concept zu iber-
zeugen. Denn wahre Innovati-
onen sind und bleiben teuer und
ungewiss. Investoren kénnen sich
schon aus Sicherheitsgrinden fiir
funktionierende Vorbilder, die sich
in einem anderen Markt beweisen
konnten, begeistern und speku-
lieren teilweise darauf, das Copy-
Cat-Start-up spiter an das Original
zu verkaufen oder mit ihm zu fu-
sionieren. Die Griinder konnen

aus der Performance der Konkut-

Tech-Ubersichten des
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= = Sie auch auf der Webseite
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renz Schlussfolgerungen tber ein-
zelne Features, Vertriebswege oder
z. B. Marketingaktivitdten ableiten
und deren Erfahrungen fir sich
nutzen.

Es bleibt jedoch offen, wann diese
Imitation den Wettbewerb fordert
und wann sie ihm schadet. Grund-
legend kann unterstellt werden,
dass das Kopieren einer Idee zwar
nicht moralisch einwandfrei ist,
geht es allerdings mit einer Ver-
besserung einher, erhéht es die
Innovationsmenge. Eine Weiter-
entwicklung ist fiir die Idee selbst
und schlieBlich fir die Gesell-
schaft von Vorteil, sie gestaltet die
Varianz des Angebots aus — auch
wenn das nur ein schwacher Trost
fir den ist, dessen Geschiaftsidee
schlichtweg kopiert wurde. ®
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Kaffepaussl

In einem durch das Goethe-Institut
ausgeschriebenen Wetthewerb um das
»~schonste ausgewanderte Wort*
wurde der im Finnischen entdeckte
Begriff ,Kaffepaussi“ oder
»Kahvipaussi“ 2005 zum Sieger gekiirt.
Andere heiBe Kandidaten waren der
,besservisseri“ (ebenfalls entdeckt im
Finnischen) oder der , kaffeeklatch*
im Englischen.




Same same but different
Mass Customization und der Wunsch
nach mehr Individualisierung

ie oft haben Sie schon nach einem Produkt gesucht — egal ob

Kleidung, PC oder ein bestimmtes Mobelstiick —, aber ein-

fach nicht das gefunden, was Thnen so richtig gefillt und Ihre
Vorstellungen zu 100 Prozent erfilllt? Sie kénnen dann in den ,,sauren
Apfel“ beillen, es nehmen wie es ist oder einfach selbst Hand anlegen, bis
es fir Sie passt. Mittlerweile funktioniert das in vielen Bereichen bereits
ab Werk und Kunden kénnen sich mit wenigen Klicks aus Massenware
individuelle Produkte konfigurieren. Gut, so richtig neu ist das nicht.
Jeder, der schon mal ein fabrikneues Auto gekauft hat, kennt das schon
lange. Farbe fiir Karosserie und Sitze, Ausstattung etc. konnte man sich
hier schon seit vielen Jahren ganz individuell zusammenstellen, je nach
persénlichem Geschmack und Budget. Frither passierte das allerdings
noch eher klassisch beim Verkiufer, heute kénnen sich Kunden ihr Auto
dank moderner Konfiguratoren vom Sofa aus selbst ,,zusammenbauen®
und im Modell sofort begutachten.

Vom Musli bis zum Turnschuh
lassen sich heute viele Produkte
individuell designen und mal3-
schneidern, was den wahrgenom-
menen Wert des Produkts im
Vergleich zu einem reinen Massen-
produkt nachweislich steigert. Fir
ein wenig mehr Individualisierung
sind Kunden durchaus auch bereit,
etwas mehr auszugeben. Wenig
verwunderlich also, dass der Trend
zur sogenannten Mass Customiza-
tion laut dem Configurator Data-
base Report immer beliebter wird.

Warum Mass Customization

so gut ankommt

Es gibt einige gute Griinde, warum
immer mehtr Unternehmen auf
das Geschiftsmodell der Masse
nach MaB setzen und ihre Kunden
selbst zu Produktdesignern ma-
chen.

Megatrend Individualisierung

Der Kunde von heute gibt sich
nicht mehr mit einer One-fits-
all-Lésung ab. Er mochte be-
dirfnisorientiert konsumieren.
Die Zahlungsbereitschaft fir in-
dividualisierte Produkte ist zwar
héher, die wenigsten kénnen sich
aber ,echte” MaBanfertigungen
leisten. Bezogen auf die Kleidung
greifen die meisten auf die groflen
Hersteller und Ketten zurlck.
Dem Wunsch, Massenprodukten
trotzdem seine individuelle Note
zu verleihen, kann durch Mass
Customization  nachgekommen
werden.

Individualisieren macht Spafs

Oft ist es noch nicht einmal das in-
dividuell designte Produkt selbst,
das die Kunden so reizt, sondern
der Vorgang der Individualisie-

rung, der den Einkauf zum Er-
lebnis macht. In Zeiten, in denen
Customer Experience grofl ge-
schrieben wird, ist das ein echter
Wettbewerbsfaktor. Damit es tat-
sichlich Spal3 macht, selbst zum
Produktdesigner zu werden, ist
es wichtig, dass der Konfigurator
entsprechend nutzerfreundlich ge-
staltet und einfach zu bedienen ist.

Weniger Restriktionen durch

moderne Technologien

Neben den Kundenanforderungen
ist die Antwort, warum immer
mehr Anbieter auf den Individua-
lisierungszug aufspringen, so banal
wie treffend: Weil sie es konnen.
Das Internet, die Digitalisierung
und moderne Fertigungsmethoden
machen diesen Ansatz erst in der
Breite moglich, indem eine Viel-
zahl an Kombinationen angeboten
und Uber standardisierte Prozesse
abgebildet werden kann. Wo ma-
nuelle Prozesse — in der Erstellung
und im Vertrieb der Produkte —
Individualisierungsméglichkeiten
eingeschrinkt haben, erlaubt die
Automatisierung im Prinzip un-
endlich viele Produktvariationen,
da die Maschine mehr Komplexitit
beherrscht als der Mensch. Noch
einen Schritt weiter gehen Techno-
logien wie der 3D-Druck, der noch
einmal ganz neue Moglichkeiten
ins Spiel bringt, Produkte zu in-
dividualisieren. Das betrifft dann
auch Produkte, fur die eine Indivi-
dualisierung bislang nicht méglich
oder zu teuer wat. Die Technik
wird sich schnell weiterentwickeln
und kunftig wird es ganz einfach
sein, auf sich zugeschnittene Pro-
dukte zu entwickeln, um sie dann
zu Hause oder in der 3D-Dru-
ckerei auszudrucken.
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Wo Mass Customization schon
gut funktioniert |

My Miisli

Eines der bekanntesten Bei-
spiele  und Individualisie-
rungsprimus ist My Musli. Auf
der Webseite kann man sich
sein  Wunschmusli aus Uber
80 Zutaten zusammenstellen.
Neuester Coup des Musliliefe-
ranten: Ein DNA-Speicheltest
fir das personalisierte Musli
zum jeweiligen Stoffwechseltyp.
Zusatzlich zum Musli erhalt der
Kunde einen Ergebnisbericht
mit weiteren relevanten Ernah-
rungs- und Lifestyle-Empfeh-
lungen.

M&M's

Auf mymms.de konnen Kunden
eigene Bilder und Texte auf
die kleinen bunten Schoko-
linsen drucken lassen und in-
dividuell gestalten. Von der
Einweihungsfeier bis zur Taufe
stehen zahlreiche Inspirationen
und Designvorschlage fur ver-
schiedene Anlasse zur Verfu-
gung. Auch bei der Verpackung
konnen Kunden ihrer Kreativitat
freien Lauf lassen.

Nike

Schon seit November 1999
konnen Kunden mit NIKE BY
YOU (ehemals NIKEiD) ihre
ganz personlichen Nike-Schuhe
selbst gestalten. Damit ist der
Sportartikelhersteller klarer
Vorreiter im Bereich perso-
nalisierbarer Schuhe. Neben
Schuhen konnen mit NIKE BY
YOU auch Sporttaschen und
Rucksacke gestaltet werden.



Wo Mass Customization schon
gut funktioniert Il

Deutsche Post

Die Individualisierung macht
auch vor der deutschen Post
nicht halt. Auf shop.deut-
schepost.de/individuell kdnnen
Kunden einfach und schnell
individuelle Briefmarken ge-
stalten, allerdings miussen sie
hierfur auch ganz schon tief in
die Tasche greifen. Zehn Brief-
marken flr einen Standardbrief
(0,80 Euro) kosten beispiels-
weise 24,85 Euro.

uvm.

Viele weitere Beispiele fur
Plattformen, auf denen Kunden
ihr  Wunschprodukt erstellen
konnen, hat die Webseite
egoo.de gesammelt.

Antwort auf Produktpiraten
Individualisierte Produkte und

ein hochgradig positives Erlebnis
bei der Erstellung dieser bieten
Herstellern auch einen gewissen
Kopierschutz. Ein derartig kun-
denspezifisches Produkt kann ein
Produktpirat nur schwer nach-
ahmen. Die Schwierigkeit, die
Vielfalt an Produktvarianten zu
kopieren, war beispielsweise Mo-
tivation  eines  amerikanischen
Handtaschenlabels, Kunden Indi-
vidualisierungsmdoglichkeiten — zu
bieten.

Individualisierung und
Versicherung?

Die Verfiigbarkeit von individu-
ellen Angeboten wird mittelfristig
einen branchentibergreifenden

Gewohnungseffekt  mit  sich
bringen, durch den die Individu-
alisierbarkeit von einem Begeis-
terungsmerkmal zum schlichten
Hygienefaktor, also erwarteten
Standard, degeneriert. Das heif3t
fir Versicherungen: Was viele
Kunden aus dem Konsumgiiter-
oder Lebensmittelsegment bereits
kennen, erwarten sie auch von
ihrem Versicherungsschutz, sodass
auch von einer stirkeren Individu-
alisierung der Versicherungen aus-
zugehen ist.

Der Mass-Customization-Ansatz
ist deshalb fur die Versicherungs-
branche so interessant, weil ihre
Produkte und Prozesse per se di-
gital sind. Modulare Produktkon-
zepte sind in der Branche nicht
neu, die Mdglichkeiten sind aber
lingst noch nicht ausgeschopft.
Der Trend zu einer stirkeren In-
dividualisierung wird auch die
Produktwelt der Versicherer struk-
turell verindern. Die Produktindi-
vidualisierung kann auf zweierlei
Weise erfolgen, entweder durch
Modularisierung oder durch die
Analyse von personenbezogenen
Daten.

In einer Umfrage aus dem Jahr
2018 haben die Versicherungs-
foren gemeinsam mit Adcubum
Endkunden gefragt, wie siec zu
Angeboten stehen, bei denen
sich Versicherungen aus kleinen
Produktbausteinen oder dutrch
Bereitstellen  von  Nutzerdaten
individualisieren und auf ihre Ri-
siken zuschneiden lassen. Hier
zeigte sich, dass sich 58 Prozent
der Befragten mehr Individualisie-
rung winschen, nur sechs Prozent
finden das nicht gut (Rest: weil3

nicht / keine Angabe). Die Meht-
heit derjenigen, die sich mehr Indi-
vidualisierung wiinschen, méchte
dafiir jedoch keine Verhaltens-
daten bereitstellen, sondern den
individuellen Versicherungsschutz
aus kleinen Bausteinen zusam-
menstellen. 23 Prozent koénnen
sich die Freigabe ihrer Daten hin-
gegen vorstellen, wenn sie daftr
ein besseres Angebot erhalten.
Vier Prozent nutzen bereits ver-
haltensdatenbasierte Tarife (z. B.
Kfz-Telematik-Tarif).

Individualisierung ist Trumpf -
auch fir Versicherungen. Dem
Wunsch der Kunden nach mal-
geschneiderten  Versicherungen
folgend wird sich die Produktland-
schaft der Versicherer in praktisch
allen Sparten von Standardtarifen
und -modulen hin zu einem stirker
individualisietbaren Versiche-
rungsschutz — sowohl hinsichtlich
des risikogerechten Deckungsum-
fangs als auch bezogen auf De-
ckungsanpassungen in der Lauf-
zeit — entwickeln (miissen). Der
Trend zu einer stirken Modulari-
sierung des Angebots und verhal-
tensbasierten Produkten — etwa in
der Kfz-Versicherung — ist schon
seit ein einigen Jahren erkennbar.
Hchte Mass Customization und
eine nahezu unbegrenzte Varian-
tenvielfalt an Leistungskompo-
nenten setzt jedoch voraus, dass
die individuellen Produkte vollau-
tomatisch generiert, datenbasiert
kalkuliert und mit einem Preis ver-
schen werden. Ohne intelligente
,Produktmaschinen® und ohne
den Einsatz neuer Datenanalyse-
verfahren wird die hohe Komple-
xitdit der Produktlandschaft nicht
beherrschbar sein. o

2020 jahrt sich die Wiedervereinigung zwischen Ost- und Westdeutschland zum drei3igsten
Mal. Bereits kurz nach der Wende hielten die Produkte der alten Bundeslinder Einzug in die
Regale der ostdeutschen Supermirkte und Kaufhiuser. Doch bereits vor der Wende zeigte
sich der Osten erfinderisch beim Kopieren mancher westlicher Erfindungen, was zu einigem
Unmut in der damaligen Fihrungsetage der DDR fiihrte (O-Ton Walter Ulbricht: ,,Ist es
denn wirklich so, dass wir jeden Dreck, der vom Westen kommt, nu kopieren mussen?*).

Der Hamburger

Wihtend in der BRD bereits 1971 das erste McDonalds-Restaurant seine Pforten 6ffnete
und den ersten Hamburger verkaufte, dauerte es zehn Jahre, bis eine Kopie, die sogenannte
Grilletta, in die Imbissbuden der DDR kam.

Die Ketwurst

Auf einer der vielen Reisen nach Ungarn entdeckten Mitarbeiter des Betliner Rationali-
sierungs- und Forschungszentrums in Gaststitten den Hotdog und kreierten auf dieser
Grundlage eine ostdeutsche Alternative: die Ketwurst. Der Name leitet sich dabei aus den
Zutaten ab: Ketchup und Wurst.

Aerobic

Zu Beginn der 80et-Jahre wird Aerobic zur neuen Trendsportart in der BRD. Schnell ver-
sucht die DDR, nachzuziehen und belebt die Sendung ,,Medizin nach Noten* wieder, in det
unter dem Stichwort ,,Popgymnastik® Vortinzer(-innen) in knallbunten Trikots Gymnastik-

tibungen prisentieren.

Gesellschaftsspiele
Besonders erfinderisch zeigten sich die Biirger der DDR beim Kopieren von Gesellschafts-
spielen. Da es die Spiele aus dem Westen nicht zu kaufen gab, schmuggelten die DDR-
Burger die Originale in den Osten und bauten diese nach. Mittels
Schere, Kleber und Buntstiften wurden Spiele wie Monopoly,
Vier gewinnt oder Sagaland nachgebaut.

Polizeiruf 110
Im Jahr 1970 strahlte die ARD den ersten Tatort
,»Taxi nach Leipzig* aus und erreichte damit hohe

Einschaltquoten. Nur ein Jahr spiter zog das
/ DDR-Fernsehen nach und zeigte den ersten Po-
” lizeiruf 110. Diese Serie etfreut sich auch nach
; der Wende gréBter Beliebtheit und mittlerweile

sind Polizeirufermittler sowohl in Ost- als
auch Westdeutschland aktiv.

Nach der Wende verschwanden viele der
Ostkopien wieder oder wurden durch
deren Originale ersetzt. Fur den Erfin-
dungsreichtum der DDR-Birger sind sie

aber noch heute ein gutes Beispiel.
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Was Ist das?

Vasistdas“ sollen Soldaten zur Zeit
Napoleons in gebrochenem Deutsch
gefragt haben, als sie Oberlichter sa-
hen. Diese Bezeichnung fiir Dachfens-
ter wurde - im spateren Verlauf mit
einem t statt einem d - ins Franzosi-
sche iibernommen. Auch in anderen
Sprachen soll der Begriff Anwendung
gefunden haben, so im Tiirkischen
oder auch im Ungarischen. In Ungarn
soll der Begriff jedoch als synonyme
Bezeichnung fiir Kunst gelten.
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Branche zv informieren vnd Sich zoi:éloioh im Rahmen einer Ausstellermesse

einen Uberblick. tber die srofe Bandbreite der Dion;ﬂoidvngsangpbo%c
2v verschaffen.

11 pro Jahr [ 2-tigig [ 150 — 1300 Teilnehmer

grofser Ausstellerbereich / Keynotes, Fachforen und Fitches
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KunolcnmanagpmcmL

\/crgiohorunggvnf’arnchmon

7; 1 XFVO Jahr
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wnsere Avs— und Wci'f‘orbifalvngsangpbo’rc.

Glerne avch
[nhouse

/ Arbci‘l’éphaéon
1l

[ 2w Bearbeitun
V' der lnhalte

15" Fachkonferenzen
Fachvortrize, Erfahrvngsboriah‘hz avs den Versicherunzsunternehmen
sowie Beitvaze zv aktvell

Raum fir Dickussionen — dieses Set bieten lhnen vnsere Fachkonferenzen.

en Forschungserzebnissen und avsreichend

2 - ugs 30-130 &

o
ﬁ éPannenale VoV“f‘Véigg vnd Digkussionen
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