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Claims 4.0

Die digitale Zeitenwende der Versicherungsbranche

Die Versicherungswirtschaft steht an der Schwelle zu einer digitalen Zeitenwende. Ein

ginzlich neuer Ansatz — Claims 4.0 — hat das Potenzial, das Geschiftsmodell der gesam-

ten Branche zu revolutionieren. Digitalisierung, Vernetzung und das Internet of Things

machrten bis]ang vor allem in Zusammenhang mit der Optimierung industrieller Pro-

zesse unter dem Schlagwort Industrie 4.0 von sich reden. Das diirfte sich schon bald

indern. Denn seit Jahren wiichst, in Zusammenhang mit dem rasant expandierenden

Internet of Things, die Menge auch versicherungstechnisch verwertbarer Nutzerdaten.

Gelingt es, diese Daten Versicherungsprozessen zuzufithren, werden diese effektiver,

efhizienter und kostengiinstiger — fiir Versicherer, wie Versicherte.

Klassische Versicherungen stehen vor ei-
nem wachsenden Problem: Uber viele
Jahre mag sich die weitgehend manuelle
Bearbeitung eines Schadensfalls - von der
Meldung bis hin zur Auszahlung - im Ver-
sicherungsalltag bewahrt haben. Heute,
im Zeitalter der Digitalisierung und Vernet-
zung jedoch, ist sie im Vergleich zu einer
digitalisierten und automatisierten Varian-
te vor allem eines: ineffizient und ineffek-
tiv.

Digitale Konkurrenzunternehmen, Insur-
Techs ebenso wie Nicht-Versicherungsun-
ternehmen mit ihren Embedded-Insuran-
ce-Angeboten, haben sich des Problems
langst angenommen. Unter Zuhilfenahme
fortschrittlicher Technologien und Daten-

analysenschaffensiees,Versicherungsvor-
gange kundenfreundlicher, kostenglnsti-
ger und vor allem schneller zu gestalten.
Klassische Versicherungen drohen hier
schon seit geraumer Zeit gegenutber ihrer
digitalen Konkurrenz ins Hintertreffen zu
geraten. Um sich gegen sie behaupten zu
konnen, mussen sie umdenken und sich
weiterentwickeln.

Die Datenstrome der vergangenen Jahre
und Jahrzehnte sind zu einer wahren Da-
tenflut angewachsen. In der Mitte dieser
Flut stehen durch ihr Geschaftsfeld nicht
selten die Versicherungsunternehmen.
Es existieren Nutzerdaten, mit denen der
Alltag jedes Einzelnen analysiert, opti-
miert und in versicherungstechnischer
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Hinsicht sicherer gemacht werden kann.
Der Kundenfokus, der Austausch und die
Zusammenarbeit mit den Kunden unter
Zuhilfenahme der richtigen Daten kann
zu besseren und preiswerteren Versiche-
rungsprodukten fuhren. Der digitale An-
satz Claims 4.0 ist imstande, die gesamte
Versicherungsbranche nachhaltig zu re-
volutionieren, fur die Versicherer wie ihre
Kunden.

Claims 4.0 - Daten als Katalysator fur
mehr kundenorientierten Service

Ebenso wie beim Digitalisierungs- und
Vernetzungs-Ansatz der Industrie — der
Industrie 4.0 - geht es auch bei Claims 4.0
darum, das bislang nicht gehobene Po-
tenzial von Digitalisierung und Vernetzung
nutzbar zu machen. Hier aber mit dem
Fokus, die Verwaltungs- und Abwicklungs-
prozesse zu optimieren. Grundgedan-
ke von Claims 4.0 ist, dass die gewaltige
Menge an mittlerweile zur Verfligung ste-
henden Nutzerdaten es Versicherern und
Versicherten ermoglicht, zu einer neuen
Art von Geschaftsbeziehung zusammen-
finden, bei der beide Seiten sich mehr als
Partner denn als Anbieter und Kunde be-
greifen.

Dank verbesserter Datenlage und digita-
len Prozessen kdnnen Versicherungsleis-

tungen unkomplizierter beantragt, Scha-
denfalle effektiver bearbeitet und Gelder
schneller ausbezahlt werden. Und nicht
nur das: Versicherungen konnen direk-
ter als bisher in die Schadenregulierung
eingebunden werden. Kommt es bei-
spielsweise zu einem Blechschaden an
einem Auto, kann die Versicherung durch
Handyvideos und -fotos des Kunden mit-
tels intelligenter Bildauswertungen den
Schaden in Echtzeit bewerten. In einem
nachsten Schritt kann dem Versicherten
dann beim Aufsplren einer passenden
Werkstatt geholfen, konnen der Werkstatt
schon im Vorfeld die fir die Reparatur er-
forderlichen Daten zugeschickt werden.
Reparaturzeiten konnen so merklich redu-
ziert werden. Doch Claims 4.0 kann noch
weit mehr: dabei helfen, den gesamten
Versicherungsprozess vom Kopf auf die
FlfRe zu stellen.

Ein neuer Ansatz - weniger
Schadensersatz, mehr
Schadenpravention

Denn mit Claims 4.0 werden Versicherun-
gen und Versicherte in die Lage versetzt,
das Risiko und den potenziellen Schaden
eines Versicherungsfalls bereits im Vorfeld
zu minimieren. Basierend auf der verbes-
serten Datenlage werden ihre Optionen
und Handlungsspielraume erweitert, auch
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praventiv aktiv zu werden:

Beispiel Hausratversicherung

Ein Kunde hat eine Hausratsversicherung
abgeschlossen. Die Versicherung stellt im
Zuge dessen passende Sensoren bereit,
die mit wenig Aufwand an Waschmaschi-
ne, Spulmaschine und anderen essen-
ziellen Punkten in Haus oder Wohnung
angebracht werden konnen. Auf Basis der
Daten werden nicht nur potenzielle Ge-
fahrenquellen, wie beispielsweise Wasser-
rohrbriche oder undichte Gasleitungen,
Uberwacht. Es konnen dabei auch pra-
ventive Malsnahmen, wie der Austausch
einer moglichen Bruchstelle, abgeleitet
werden, bevor ein moglicher Schaden
eintritt. Dabei wird der Kunde nicht blof
darauf aufmerksam gemacht, sondern er-
halt Unterstutzung bei Dienstleistung bzw.
Finanzierung.

Beispiel Betrugsprdvention

Durch hohere Transparenz und Nachvoll-
ziehbarkeit dank verfligbarer Daten kann
die Versicherung im Schadenfall nicht nur
schneller reagieren, sondern auch besser
berechtigte Anspriche von Betrugsfallen
unterscheiden. Auch hiervon profitieren
langfristig Kunde wie auch Versicherer
durch geringere Kosten und in Folge gerin-
gere Beitragszahlungen.

FUr beide Seiten ergibt sich hieraus eine
echte Win-Win-Situation. Versicherer und
Versicherte gehen eine Partnerschaft ein,
die beiden Parteien einen echten Mehr-
wert bietet. Beide profitieren vom selte-
neren Auftreten von Schadensfallen - Ver-
sicherungen zusatzlich von geringeren
Schadenswerten, Versicherte von geringe-
ren Beitragszahlungen.

Die Kernkompetenz im Fokus

Bislang waren Versicherungsunternehmen
bemiht, grolle Teile des Versicherungs-
prozesses selbstandig umzusetzen, um
eine moglichst umfassende Kontrolle Gber
alle Ablaufe zu bewahren. Mit Hinwendung
zu Claims 4.0 wird sich das grundlegend
andern. Um der Analyse und Auswertung
ausreichende Datenbestande zuflhren
zu konnen, wird die Datenerhebung nicht
mehr zentral Uber die Versicherung, son-
dern dezentral Uber ein Netzwerk, Uber ein
Okosystem aus fur die Branche relevanten
spezialisierten IT-Dienstleistern, erfolgen.
Teilprozesse, die nicht zum Kerngeschaft
der Versicherung gehoren, wie zum Bei-
spiel der Online-Identitatsnachweis, wer-
den ausgelagert und von der Versicherung
nur noch orchestriert. So wird die Versi-
cherung sich kinftig wieder voll und ganz
auf ihre Kernkompetenzen und die Stei-
gerung des Nutzungserlebnisses fir ihre
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Kunden konzentrieren konnen.
Vom Kunden zum Partner

Auch das Verhaltnis der Versicherungen
zu ihren Versicherten wird sich mit Claims
4.0 grundlegend andern. Der Kunde wird
zum Partner, von dessen Zufriedenheit der
Erfolg der Versicherer abhangen wird. Die
Bereitstellung privater Nutzerdaten basiert
auf dem Vertrauen in lickenlos sichere
Verwahrung. Im Gegenzug konnen besse-
re Services, niedrigere Beitragszahlungen
und Schadenpravention angeboten wer-
den. Versicherungen werden ihr Bild von
ihren Kunden - ihren Umgang mit ihnen
- deshalb einem grundlegenden Wandel
unterziehen mussen. Sie werden lernen
mussen, sie als Partner zu begreifen und
besser als bislang in ihr Versicherungsge-
schaft zu integrieren.

Es bleibt festzuhalten: Claims 4.0 wird den
Versicherungsmarkt nachhaltig revolu-
tionieren — fur Versicherungen wie Versi-
cherte. Effektivitat und Effizienz sowie die
Kundenfreundlichkeit der Verwaltungsab-
laufe werden spurbar steigen, Schadenri-
siken, Schadenhohen und Beitragszahlun-
gen signifikant sinken. Eine erfolgreiche
und konkurrenzfahige Versicherung im
21. Jahrhundert wird ohne datenbasier-

te Schadenspravention, ohne Vernetzung

und ohne Partnerschaften nicht zu denken

sein.
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Elisa Strey | T+49 341 98988-235 | E elisa.strey@versicherungsforen.net

Abonnement des Versicherungsforen-Themendossiers

Aufgrund der Partnerschaft Ihres Unternehmens mit den Versicherungsforen Leipzig steht Ihnen das Abonnement
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