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I ... und das ist unser KAI VERSICHERUNG
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KAI — unser fleiBiger Unterstutzer fur ... VERSICHERUNG
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Die Qualitatsziele

Leistungseffizienz
(Antwortgeschwindigkeit)

Interaktionsfahigkeit
(Nutzerfreundlichkeit)

Funktionale Eignung
(Antwortqualitat)

LVM

VERSICHERUNG

Sicherheit

(Regulatorik und Datenschutz)

Flexibilitat
(Anpassbarkeit)



Losungsstrategie I.VM E

Zentrale Architekturentscheidung VERSICHERUNG

-

Softwareentwicklung und
Betrieb in der Cloud unter

Software und Kl-Modelle als
Betrieb on Services in der

Einhaltung der BaFin-Vorgaben Premise Cloud

aktuell eine Herausforderung




Einfliisse auf die Antwortqualitat LVM E
Modellauswahl und Prompt-Engineering VERSICHERUNG

Modellauswahl Prompt- Chunking und
und Einstellungen Engineering Retrieval
=  Welches Modell =  Modellabhangig = Retrieval wichtig
= Grolke = Struktur/Format = Hybrid Search
= Reasoning = Reihenfolge =  Geratene Antwort
=  Temperatur = Rollenspiel =  Chunking
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Die Perspektive entscheidet, was du siehst ... VERSICHERUNG

Bild Kl-generiert mit Microsoft Copilot



KAI - Laufzeit
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Chatverlaufs

Laden des aktuellen \
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Suche nach relevanten Quellen in Hauptaufruf des LLM mit den
der Vektor-Datenbank gefundenen Quellen

Umschreiben der Frage

A D 2
el ot

Neue Sortierung und Reduzierung Ermittlung der benétigten Quellen
der gefundenen Quellen fur die Antwort




. das weil KAI alles I-VME

VERSICHERUNG
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. .. und so kannst du mit KAI live zusammenarbeiten VERSICHERUNG

[ ]
=
VERSICHERUNG
Q Chat
@ Chathistorie
{§} Einstellungen A op b > /
Sehion, dass Du da. bict:
@ Das weill KAl
W. k . A . A {_ 7; v t ?
?  So funktioniert KAI le ann IC 1c vn el’f u zen!
Hotelkosten Rasenmahroboter
Sind Werkzeuge im Nebengeb&ude In welcher Hohe und unter welchen Wie ist ein Rasenméhroboter
mitversichert? Bedingungen werden Hotelkosten versichert?
gezahlt?
@ Bedingungen (O Allgemeine Ki Neuen Chat starten
Formuliere hier Deine fachliche Anfrage, moglichst in ganzen Satzen. \!/ e
Ly Bedingungen  Sach - Hausrat - VHB Premium 2025 - 09.2025 > Auswahlen
< Es handelt sich hierbei um ein KI-System, das Fehler machen kann. Bitte iiberpriife daher die Antworten sorgfaltig. Es gelten die Nutzungshinweise. Personenbezogene Daten diirfen
eingegeben werden. Die Eingabe streng vertraulicher Daten gemal Artikel 9 DSGVO ist untersagt.
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Weiterbildungsangebot zu KI@QLVM

Kiinstliche Intelligenz Formubes 0rf Argarke u doen onden 2 theczmogen.

% 2 B b2

Entdecken Sie die Zukunft: Unsere Weiterbi gsang
zum Thema KI

Tauchen Sie ein in die Welt der Kinstlichen Intelligenz und bringen Sie sich auf das
néchste Level. Unsere iderten KI-Weiter bieten
Inhalte, die Sie befahigen, die Herausforderungen der digitalen Ara zu meistern.

0 copilot

sty cine Mo i el

mpting fir Fo

sholen mit

In diesem Webmnas
Technken und Strategien keanen, um effektive Anfra-
9en (Promgts| an Copilot 2 erstelen.

24 6en Teminen

den Terminer ur den Aubardrat

Tricks und Clicks zur

Kunstlichen Intelligenz

Entdackan Sio praktische und pragnants Tipps fir don
optimalon Einsatz von kinstiicher intalliganz.

2u den ooz

Sie Ihe Wissen rund um das Erstellen wirkungsvelier
Prompts mit Copilot. Dieses Webinas baut sut
“Prompting fr Einsteiger” aut

21 don Torminen

21 den Termnen fur den Auflendenst

Alle Informat rund um Kl in

Findan Sie spannends sowia umfassende Artisl zum

Umgang und der Nutzung auf unsarer Homepage im
LVM-Portal, Es lohat sich

Kials

wann Du don Text zum finften Mal umwirfst. Scheol
bon neu gedacht: K als laise, ater treffsichere Partno
in fir ideen, Struktur und Mut zum Weiterschreiben

£ der Termanen

Ki bagleitet Gesprache - von der Vorbereitung bis 2ur

Nachbereitung

20 don Tarminan

7 den Terminen fur den Auerdenst

opilot-Premiurm

Entdecken Sie, wie Sie Coplot Premium sofort pro-
duktiv nutzen ksanen - KompakL praxisnah und Mt

Webinar
KAI - Der it

Versic!

elligente Chatbot - LVM

gswissen trifft K

Hier lomen Sie schnella und praktische Tipps fir dia
L K

Hinweis: Daas Webinar ist ausschliclich fir Mitar-
beitende mit Copilot-Premium-Lizenz zug3nglch.

[ Fomn]

Cratbot

£ den Terminen fur den Aubendbenst

Sachversicherungen

Ih digitaler Assistent fr Versicherungsfragen: KA
2.0 Berst nicht nur 2u KraRtahrizhemen, sondern auch
2u Sachversicherungen —schnell. zuverl3ssig und je-
derzeit verfigbar

[ s o Larpeoggamen
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Aufbau eines Kl-Netzwerk uber Kl-Scouts fur effektive Zusammenarbeit VERSICHERUNG

Kl-Kernteam Anspruchsgruppen

8%

f\h Fachabteilungen

Sonstige (KI-) Experten \ / Kl-Scouts Agenturen

(Technologie, Daten, Regulatorik etc.)
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Safe! Der Karrierepodcast der LVM Versicherung I_VM E
Kl bei der LVM: Wie das Team um KAI die Zukunft gestaltet VERSICHERUNG

13



LV

VERSICHERUNG

... und was sind eure nachsten
Schritte beim Thema KI?

Manfred Schulte
AO-Vertriebsunterstiitzung

Kontakt per E-Mail: m.schulte@lvm.de

Dortmund, 21.05.2026
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