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. . . und das ist unser KAI
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KAI – unser fleißiger Unterstützer für …
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Die Qualitätsziele
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Interaktionsfähigkeit

(Nutzerfreundlichkeit)

Sicherheit

(Regulatorik und Datenschutz)

Funktionale Eignung

(Antwortqualität)

Flexibilität

(Anpassbarkeit)

Leistungseffizienz

(Antwortgeschwindigkeit)



Lösungsstrategie

Zentrale Architekturentscheidung
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KI-Modelle als 

Services in der 

Cloud

Software und 

Betrieb on 

Premise

Softwareentwicklung und 

Betrieb in der Cloud unter 

Einhaltung der BaFin-Vorgaben 

aktuell eine Herausforderung



Einflüsse auf die Antwortqualität

Modellauswahl und Prompt-Engineering
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Modellauswahl 

und Einstellungen

▪ Welches Modell

▪ Größe

▪ Reasoning

▪ Temperatur

Prompt-

Engineering

▪ Modellabhängig

▪ Struktur/Format

▪ Reihenfolge

▪ Rollenspiel

Chunking und 

Retrieval

▪ Retrieval wichtig

▪ Hybrid Search

▪ Geratene Antwort

▪ Chunking



Die Perspektive entscheidet, was du siehst …

7
Bild KI-generiert mit Microsoft Copilot



KAI – Laufzeit 
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Laden des aktuellen

Chatverlaufs

Umschreiben der Frage

Suche nach relevanten Quellen in

der Vektor-Datenbank

Neue Sortierung und Reduzierung

der gefundenen Quellen

Hauptaufruf des LLM mit den

gefundenen Quellen

Ermittlung der benötigten Quellen

für die Antwort



… das weiß KAI alles
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. . . und so kannst du mit KAI live zusammenarbeiten
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Weiterbildungsangebot zu KI@LVM
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Aufbau eines KI-Netzwerk über KI-Scouts für effektive Zusammenarbeit
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..

..

..

..

..

Fachabteilungen

AgenturenSonstige (KI-) Experten
(Technologie, Daten, Regulatorik etc.)

KI-Scouts

KI-Kernteam Anspruchsgruppen



Safe! Der Karrierepodcast der LVM Versicherung

KI bei der LVM: Wie das Team um KAI die Zukunft gestaltet
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Spotify Apple Podcast Podcast.de



… und was sind eure nächsten 

Schritte beim Thema KI?
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