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Wir inspirieren und /
motivieren dic
)‘ Assekuranz zur

Transformation.




Wir machen Sie fit fur die Zukunft
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Eine kleine Aufwarmrunde!

Mein Name...

@ Mein Spielfeld...

@ Aktuelle Challenge...
Was ich lernen mochte. ..
Meine Superpower ist...
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Jetzt geht’s aber los!
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AGENDA

Uberblick Versicherungsmarkt und seine Akteure
Grundlagen - allgemein

Rechtsschutzversicherung - allgemein

Die Leistungsbereiche der Rechtsschutzversicherung

Besondere Rechtsschutzprodukte und -konzepte
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AGENDA

Pramienkalkulation und Risikobewertung
Schadenmanagement in der Rechtsschutzversicherung
Trends im Rechtsschutzversicherungsmarkt

Das Produkt aus Sicht des Kunden

Po= versicherungsforen Leipzig 8

www.versichert Hg";ff) ‘en.ne



eg: Uberblick Versicherungsmarkt und
seine Akteure

Modell des Versicherungsmarktes / Marktteilnehmer /
Rechtsschutzversicherung im Gesamtmarkt / Historische Entwicklung
und Bedeutung der Rechtsschutzversicherung




Modell des Versicherungsmarktes
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Modell des Versicherungsmarktes

Uberblick
ﬁ —
| i .
[ | I [ |
Versicherungsnehmer < > Versicherungsunternehmen
(Kunde) l (Erstversicherer)

N

E

] _

Intermediar Riickversicherer

(Vermittler)
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Modell des Versicherungsmarktes

Das duale System: Sozial- und privatwirtschaftliche Versicherungen

= . .
Gesetzliche Krankenversicherung (1883)
} Gesetzliche Unfallversicherung (1884)
\ / Gesetzliche Rentenversicherung (1889)
o

Gesetzliche Arbeitslosenversicherung (1927)

/ \ @a Gesetzliche Pflegeversicherung (1995)
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Modell des Versicherungsmarktes

Historische Entwicklung

[ oeee @@ o0 I

Codex Hammurapi Bauerliche Schutzgemeinschaften Llyod‘s Kaffeehaus London
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Modell des Versicherungsmarktes

Der Code Hammurapi

o

* Die erste bekannte Erwahnung des
Grundgedankens einer Versicherung

* FEineder altesten Rechtsquellen der
Menschheitsgeschichte

* Im 18. Jahrhundert v. Chr. in
Mesopotamien entstanden

© User: Mbzt/Wikimedia Commons/CC-BY-3.0
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Modell des Versicherungsmarktes

Bauerliche Schutzgemeinschaften

Biuerliche Schutzgemeinschaften

* |Im Mittelalter auf nicht institutioneller
Ebene realisiert

* Absicherung gegen gangige Risiken
wie zum Beispiel Brande

* Realisiert durch die
Dorfgemeinschaft, Zinfte, Gilden o. a.

I== versicherungsforen Leipzig
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Modell des Versicherungsmarktes
Lloyd‘s of London

@@ Lloyd‘s of London
y

* Gegrundet als Kaffeehaus in London
» Treffpunkt fir Kaufleute und Reeder

* Entwicklung erster privatrechtlicher
Versicherungen
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Modell des Versicherungsmarktes

Zusammenfassung

Gegenseitigkeit Profitorientiert Kommunal oder staatlich

Beispiel im Codex Hammurapi (1750 v. Chr.): Schon vor der Antike war es tblich (in China 3000 v. Chr. und Dorfer, Gemeinden, Ziinften und Gilden organisieren
Phonizien 2500 v. Chr., ebenso im Codex Hammurabi) das gegenseitige Hilfe beim Loschen und Wiederaufbauen
Durch Raub entstandene Verluste in gemeinsamen Handler Waren- oder Schiffkredite nicht zuriickzahlen nach Katastrophen (vor allem Brande). Spater
Karawanen sollten gegenseitig ausgeglichen werden. mussten, wenn die Waren am Zielort nicht angekommen organisieren Staaten groBere Kollektive.

sind. (,Bodmerei“in der Seefahrt)

Spaterin Lloyd’s Coffee House in London investieren
Kaufleute in das Risiko, dass manche Schiffe nicht
zurickkommen - @hnlich einer Wette. Dem Risiko steht
eine Ertragschance gegeniber.
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Marktteilnehmer
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Akteure des deutschen Versicherungsmarktes

Aufsichtspflichtige Versicherer nach Rechtsform

350 A

300 -

250 -

200 -

150 -

100 -

50 -

1990 2000 2005 2010 2015 2020 2022 2023

= Aktiengesellschaften  ====Versicherungsvereinea.G.  ====Offentlich-rechtliche VU =~ ====sonstige VU

Quelle: GDV, BaFin
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Akteure des deutschen Versicherungsmarktes

Anzahlin Deutschland aufsichtspflichtiger Versicherer (mit aktivem Geschaftsbetrieb und
getrennt nach Sparten dargestellt)

350 +
300 -
250 -
200 - —5— — 20— = 199, 199
150 -
100 - 109 = —— -
- o—a——m———@
- B p—— -
O T T T T T w T W T E T
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2023 2024
| ghen-VU  em—Kranken-VU —e=Komposit-VU — e=R{ck-VU
Quelle: GbV
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Die Rechtsschutzversicherung im Gesamtmarkt
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Die Rechtsschutzversicherung im Gesamtmarkt

Die groldten deutschen Versicherungskonzerne

Pramienvolumen in Mio. EUR, 2024

AXA Konzern
Deutschland
12.200

HUK- Coburg
Versicherungs-

gruppe
10.500

Debeka
Versicherungen
15.550

Versicher
ungs-
MUnchener-Ruck- R+V Generali kammer
Allianz Group Gruppe Konzern Deutschland Bayern

179.778 60.830 PAORSISIS 19.950 9.024

Quelle: https://www.asscompact.de/nachrichten/das-sind-die-groessten-versicherer?slid=9#main-content
I== versicherungsforen Leipzig 22
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Die Rechtsschutzversicherung im Gesamtmarkt

Die groldten deutschen Versicherungskonzerne (Alle Sparten)

Bruttobeitrage 2024

Rang 2024 Unternehmensgruppe (Mio. EUR) Veranderung zum Vorjahr in %
1 Allianz Group (inkl. Bank- u. Asset Management Geschaft) 179.778 11,2%
2 Mlnchener-Ruck-Gruppe (darunter ERGO Versicherungsgruppe AG) 60.830 5,1%
3 Talanx (inkl. Hannover Re) 48.150 11,4%
4 R+V Konzern 20.866 5,4%
5 Debeka Versicherungen (einschlieflich Bauspargeschaft) 15.550 2,2%
6 Generali Deutschland AG 14.950 0,9%
7 AXA Konzern 12.200 3,4%
8 HUK-Coburg 9.970 10,4%
9 Versicherungskammer Bayern 9.024 3,9%

10 BarmeniaGothaer 8.592 -

Quelle: https://www.asscompact.de/nachrichten/das-sind-die-groessten-versicherer?slid=9#main-content
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Die Rechtsschutzversicherung im Gesamtmarkt

Die wichtigsten Wettbewerber - Kompositsparte

Beitragseinnahmen 2024

Rang 2024 Versicherungsunternehmen (Mio. EUR)
1 Allianz Vers. 11.998
2 /IE AG [.728
3 HDI Global SE 6.954
4 Allianz Global SE 6.397
5 R+V Allgemeine Vers. 5.604
6 ERGO Versicherung 5.126
7 Great Lakes Ins. SE 5.085
8 AXA Versicherung 4,755
9 Provinzial Versicherung AG 3.584

10 LVM Sach 3.455

Quelle: Bafin, 2025
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Die Rechtsschutzversicherung im Gesamtmarkt
Die wichtigsten Kennzahlen - Rechtsschutz (2024)

&

Anzahl Vertrage Verdiente Bruttobeitrage o
- Rechtschutz-VU (in Tsd.) (in Mio. EUR) Combined Ratio (in %)

1 ARAG SE

2 ALLIANZ VERS.

3 ROLAND RECHTSSCHUTZ
4 ORAG RECHTSSCHUTZ
5 ERGO VERSICHERUNG
6 ADVOCARD RS

7 HUK-COBURG RS

8 LVM SACH

9 DEVKRECHTSSCHUTZ
10 R+V ALLGEMEINE VERS.
11 ADAC VERSICHERUNG
12 DEURAG DT. RS

13 WURTT. VERS.

14 AUXILIARS

I== versicherungsforen Leipzig

4.909
2.653
1.845
2.139
1.919
1.395
1.940
951
1.217
866
11.669
1.093
869
726

25

921,8
611,4
572,9
4446
4276
304,9
2813
2194
2172
207,1
1933
183,8
158,4
1446

96,7
86,7
89
97,5
90,4
91,4
90,4
87,3
95,9
85,7
86,1
96,8
78,6

88,6
Quelle: BaFin, 2025
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Die Rechtsschutzversicherung im Gesamtmarkt &

Beitrage, Leistungen und Schaden-Kosten-Quoten (Inlandisches Direktgeschaft der
GDV-Mitgliedsunternehmen)

Jahr Anzahl VU SR il Veréi‘:tterrZieg-ggij. I..eist.ungenz VerL':l:Zt:r:iegng-gij. Schaden-Kgsten-
EUR Vorjahr in Mio. EUR Vorjahr Quote
2014 47 3.486 2,00% 2.600 5,10% 102,40%
2015 48 3.621 3,90% 2.652 2,00% 100,00%
2016 46 3.828 5,70% 2.792 5,20% 100,20%
2017 46 3.981 4,00% 2.738 -1,90% 97,80%
2018 45 4.149 4,20% 2.809 2,60% 98,80%
2019 45 4271 2,90% 2.980 6,10% 98,20%
2020 44 4.397 3,00% 3.236 8,60% 102,60%
2021 45 4.594 4,50% 3.182 -1,70% 98,40%
2022 44 4,728 3,40% 3.218 1,60% 91,00%
2023 4 5.018 2,30% 3.576 6,90% 92,00%
2024 43 5.283 5,3% 3.805 6,40% 91,90%

1 Gebuchte Bruttobeitrage, ohne Versicherungssteuer
2 Bruttoaufwendungen flr Versicherungsfalle des Geschaftsjahres
3 Combined Ratio: Schaden-Kosten-Quote nach Abwicklung, in Relation zu den verdienten Bruttobeitrédgen
Quelle: GDV, 2025
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Die Akteure des Versicherungsmarktes
Versicherungsnehmer und ihre Risiken
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Versicherungsnehmer und ihre Risiken

Warum Kundengruppen

gezielte Marktansprache bedarfsgerechte Produkte Biindeln gleicher Risiken
a9 a9 A
| /I\

:
;

J
J
>
>

|

POG
(Product Oversight and Governance Richtlinie)
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Versicherungsnehmer und ihre Risiken

Ausstattung der Privathaushalte mit Versicherungen - Versicherungsdichte 2025

Hausratversicherung I uucucucucucuncucunuucucunincccnccnnunnnnnii13,10%
Private Haftpflichtversicherung (ohne Ki-) | e — 67,20%
Vollkasko-Versicherung (Kfz) . 35,70%
Private Unfallversicherung e — 33,90%
Familienrechtsschutz-Versicherung N 29,50%
Verkehrsrechtsschutz-Versicherung (nur Kfz) EGEG—————EE 29%
Betriebsrente, Anspruch auf eine Betriebsrente N 27,50%
Versicherung gegen Berufsunfahigkeit, Erwerbsunfahigkeit I 4%
Private Rentenversicherung  EEG—__———— 22,80%

' ' 7
Private Pflegeversicherung 15,20%

Quelle: IfD Allensbach, Markt- und Werbetrageranalyse, 2025
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Versicherungsnehmer und ihre Risiken

Kundenmanagement im Wandel

Kundenanforderung Kundenzentrierung Reaktion der Unternehmen
Liquid Emh\
™

Convenience

Kunden nehmen nur noch Branchenunabhangige ¢ perconalisierune der
I Nutzen, keine Branchen Kooperation; Anderung Produkte/ Servi%es
wahr der Geschéaftsmodelle
l
" Asynchrone ! :
/‘h Kommunikation in ‘ ,Beschwerden® Online Losung Offline m__ ;(;Qiastt)aBncitSs/Vome
Echtzeit .

Conversational Commerce - E-Commerce

W
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Versicherungsnehmer und ihre Risiken

Customer Journey

L Online ,

Suchmaschine |

] Newsletter
Digitale Plakate Landing Page Chat, Instant Msg. Website
Emails \\\ Blog > /l Email
. . Mobile
Online Werbung \\ Website Dritter / " Blog

Aufmerksamkeit Beratung Abschluss Kundenbindung

Mund zu Mund Call Center

/. Promotion

Filiale \\_/

Direct Mailing

Berater
PR TV,Radio, Print
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Die Akteure des Versicherungsmarktes
Versicherungsvermittler
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Vertriebswege fiir das Neugeschaft, in Prozent

Einkonzern- Mehrkonzern- Direkt- Sonstige
. o Makler Banken o (z.B. Reisebliro,
vermittler vermittler vertrieb Autohiuser)
Leben-VU 37,6 29,8 19,4
N 3.1
Kranken-VU . e ‘ ‘
3,8 472 17
Sach/Unfall/Haftpflicht . ‘ .
3,8 59 3,7
Kraftfahrzeug O e O .
2,7 2,3 7,0
Rechtsschutz O @ ‘
0,9 6.4 2,3

Quelle: GDV, 2025
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Versicherungsvermittler

Interessensspharen im Vertrieb

Sphare des Versicherungsunternehmens Sphare des Kunden

Jou Versicherungsforen Leipzig www.versicherungsforen.net



Versicherungsvermittler

Ubersicht der Vertriebswege m

Versicherungs-/
Honorarberater

Versicherungs-
unternehmen

Vertreter/Agentur

Handlungsgehilfe

Maklerpools

Mehrﬁrmen\lertreter Vergleichsportale
|
Angestellte hauptberuflich in Nebentatigkeit/ Captive Broker
Annexvertrieb

esms Sphdre des Versicherungsunternehmens ems Sphdre des Kunden

Einkonzern-/
Einfirmenvertreter

Mehrkonzern-/

I== versicherungsforen Leipzig 35 www.versicherungsforen.net



Die Akteure des Versicherungsmarktes
Erstversicherungsunternehmen
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Erstversicherungsunternehmen

Segmente von Erstversicherern - Traditionell: Drei-Ebenen-Konzept des Versicherungsproduktes

Po= versicherungsforen Leipzig

37

_| Ebene 1: Kernprodukt

Versicherung(sschutz)

Ebene 2: Kern-Marktleistung

Beratung, Betreuung, Schaden-/Leistungsbearbeitung

Ebene 3: Zusiatzliche Leistungen,

e Dienstleistungen rund um die Problemlosung
Assistance, Risikomanagement-Beratung, Allfinanz-

Angebote

www.versicherungsforen.net



Erstversicherungsunternehmen

Segmente von Erstversicherern - Traditionell: Drei-Ebenen-Konzept des Versicherungsproduktes

| Versicherung(sschutz)

Verbot des versicherungsfremden Geschatts

§ 15 - Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)

.| Dienstleistungen rund um die Problemlésung
Assistance, Risikomanagement-Beratung, Allfinanz-
Angebote
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Erstversicherungsunternehmen

Sparten der Erstversicherung

) o S o TS ...

* Risikolebensversicherung * Krankenvollversicherung * Unfall

» Kapitalbildende * Krankenzusatzversicherung . Kfz

Lebensversicherung _
» Pflegeversicherung * Hausrat

» Berufsunfahigkeit
erufsunfanigkei * Haftpflicht

e Rente .
e (Gebaude

* Rechtsschutz
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Erstversicherungsunternehmen

|dealtypisches Modell eines Versicherungskonzerns

Unternehmenstrager

Holding

Operative VU Operative Dienstleistungs-U Operative Nicht-VU

Schaden/ Lebens-VU  Kranken-VU  Rick-VU  Sonst. VU Vertrieb Vertrags- Schaden- IT  Sonstige
Unfall VU bearbeitung bearbeitung
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Erstversicherungsunternehmen

Generische Wertschopfungskette eines VUs

1 \ Risiko- 3
\ tragun .
\ BHNS Vertrieb
\ Produkt- \ \
\ . Under- Asset Schaden- : \
\ entwick- o Marketing X
1 lung writing VIBRageMERNEs Management )
\ Ruckver- Risikotrans- Kunden-
sicherung formation betreuung [
II
I/
Verwaltung/Backoffice: Bestandsverwaltung, BO, Recht etc. b y
Beratung
Infrastruktur: IT, Personal } 1
I/
Unternehmensfihrung, Controlling, Finanz- & Rechnungswesen 1

Supply Chain Management
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Die Akteure des Versicherungsmarktes
RUckversicherungsunternehmen
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Riickversicherungsunternehmen
Arten der Risikoteilung

Mitversicherung Versicherungspool Riickversicherung

* mehrere Erstversicherer * institutionelle, « Ubernahme von Risiken
ubernehmen Risiko gemeinsame Versicherung aus Bestanden der EV
gemeinsam (fallweise) von Risiken eines . }

_ _ bestimmten Bereichs ) U.bernahme von Schaden

* 7.B.Werk eines Industrie- die bestimmte Grenze
unternehmens, Fulball e 7.B.Atomkraft, Pharma Uberschreiten
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Riickversicherungsunternehmen

Atomisierung von Risiken

Retrozessionar l [ l j | " l

t t t t
I | I
RUckversicherer ’ > ’ [ ‘
t f t
| |
Erstversicherer l l

Versicherungsnehmer
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Riickversicherungsunternehmen

Funktionen der Ruckversicherung

Versicherungs-
technisch

e Ubernahme der Risiken von den
Erstversicherern gegen eine
Pramie

* Schutz vor den Auswirkungen
existenzbedrohender Schaden

* Risikominderung

I== versicherungsforen Leipzig

S service

Aufbereitung internationaler
v-techn. Informationen

Schadenforschung
Beratung

Risikobeurteilung und -tarifierung
bei der Zeichnung von Risiken

45

— Finanzierung

zur Verfigung stellen von
Liquiditat

Erhdhung der finanziellen
Stabilitat und Sicherheit des
Erstversicherers

www.versicherungsforen.net



Riickversicherungsunternehmen

Die 10 grofsten RV-Unternehmen

gebuchte
Bruttobeitrage

RV-Unternehmen

1 Munich Re (DE)

2 Swiss Re (CH)

3 Hannover Rick (DE)

Berkshire Hathaway
(USA)

5 SCOR S.E. (FR)

Quelle: https://www.pfefferminzia.de/branche/deutsche-auf-rang-1-und-3-das-sind-die-groessten-rueckversicherer-der-welt/
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47,7 Mrd. Euro

447 Mrd. Euro

27,8 Mrd. Euro

23,2 Mrd. Euro

18,7 Mrd. Euro

46

10

RV-Unternehmen

Reinsurance Group
of America (USA)

China Reinsurance
(Group) Corporation

Everest Re Group
(Bermuda)

Reinsurance-Re (USA)

Arch Reinsurance
(Bermuda)

gebuchte
Bruttobeitrage

15,9 Mrd. Euro

15,6 Mrd. Euro

11,2 Mrd. Euro

10,1 Mrd. Euro

9,9 Mrd. Euro

Grolte RV-Unternehmen weltweit nach gebuchten Bruttobeitrdagen in USD Stand 2024

www.versicherungsforen.net



Riickversicherungsunternehmen

Fffekte des Ruckversicherungsgeschafts

I== versicherungsforen Leipzig

Planungssicherheit

mehr Planungssicherheit
fir den Erstversicherer

47

%
| tittung__

Glattung des Geschafts in
beide Richtungen
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Die Akteure des Versicherungsmarktes
Die Versicherungsverbande und -organisationen
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Die Versicherungsverbande und -organisationen

Ubersicht Uber die Verbande der Versicherungswirtschaft

BUND DER

VERSICHERTEN

Ombudsleute

Verband ﬂl
offentlicher Versicherer

Bundesverband
o Deutscher
Warsicherungskaufleute eV,

Dk w'e bt 1171 09

© Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

I== versicherungsforen Leipzig

| — & Finan:dien stleistungen

G DV © ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
DIC DCUTSCHEN VERSICHERER
A Bundesverband
W28 Deutscher "
&= Versicherungs- AGV
Makler e\

© Bundesverband Deutscher Versicherungsmakler e.V.

® PKV

Vorband der Peivaton
Krankenversicherung

BUNDES-
VYERBAMND DER
VERSICHERUNGS-
BERATER &\
m m mﬂﬂﬂm"ﬂ‘m © BVVB Bundesverband der Versicherungsberater e.V.

al Chagem sy had a. v

DIE VERSICHERER
AL: ARBEITGEBER

Hausvereine

Pharma-Riickversicherungs-Gemeinschaft .
.. und weitere

Verband der deutschen Kernreaktorversicherungsgemeinschaft

49 www.versicherungsforen.net



Die Versicherungsverbande und -organisationen

Interessenvertretungen der Branche - GDV

« Vertretung aller Sparten gegenuber Regierung und g -

Parlament G DV
* Informationsdienstleistungen, Austauschkreise,
Datensammlungen DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

© Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.

* Betreibung von Service-Gesellschaften, z. B.
Notrufsaulen an Autobahnen

I== versicherungsforen Leipzig 50
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Die Versicherungsverbande und -organisationen

Interessenvertretungen der Branche - PKV

* Interessenvertretung der Privaten
Krankenversicherungen

» ahnliche Aufgaben wie der GDV

* Zusammenarbeit und Aufgabenteilung mit dem
GDV
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P PKV

Verband der Privaten
Krankenversicherung

© Verband der Privaten Krankenversicherunge. V.
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Die Versicherungsverbande und -organisationen

Verbande fur Versicherungsnehmer und Verbraucher

BUND DER
* Bund der Versicherten VERSICHERTEN
* 3dhnlich wie GDV, aber mit Verbrauchersicht Offensiv fur Versicherte

© Bund der Versicherten e. V.

* Musterklagen, Einwirkung auf Gesetze, Services fur
Mitglieder
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Die Versicherungsverbande und -organisationen

Ombudsleute

far auRergerichtliche Streitschlichtung

finanziert von Versicherungsunternehmen

Ziel: Starkung des Verbraucherschutzes
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Die Akteure des Versicherungsmarktes
Versicherungsaufsicht
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Versicherungsaufsicht

Die Allfinanzaufsicht in Deutschland

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen (Bafin)

Wertpapierhandel

» Schutz der Anleger
* Markttransparenz

* Marktintegritat

I== versicherungsforen Leipzig

Schutz der Interessen der
Versicherten

Uberwachung der
Zahlungsfahigkeit der Versicherer

55

Risiken und Stérungen im
Kreditwesen vorbeugen

Schutz der Kundengelder

Einhaltung der Spezialgesetze
Uberwachen

www.versicherungsforen.net



Versicherungsaufsicht

EIOPA - Europaische Aufsichtsbehorde fur das Versicherungswesen und die betriebliche
Altersversorgung

I

* existiert seit 2010, rein beratende Vorgangerorganisation CEIOPS
(Committee of European Insurance and Occupational Pensions
Supervisors) seit 2003

* schlichtet zwischen verschiedenen nationalen Aufsichtsbehdrden der
Mitgliedsstaaten

* kannin begrenztem Umfang auch bindende Einzelentscheidungen
an Versicherungsinstitute richten

» Befugnisse und Bedeutung nehmen zu
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Versicherungsaufsicht

Regulierungsfelder

Regulierungsinstitutionen

Regulierte Bereiche

Versicherungsunternehmen Versicherungsgeschifte Versicherungsnehmer

| |/
N\

Regulierungsinstrumente Regulierungsinstrumente Regulierungsinstrumente

I== versicherungsforen Leipzig 57 www.versicherungsforen.net



Versicherungsaufsicht

Regulierungsfelder

Regulierte Bereiche

Versicherungsunternehmen Versicherungsgeschifte Versicherungsnehmer

» Zulassung zum Geschaftsbetrieb . » \Versicherungspflicht (z.B. Kfz,
« Verbot versicherungsfremder Berufshaftpflicht)
Geschafte
e Spartentrennung °
» Solvabilitat

* Kapitalanlagen
» Verantwortlicher Aktuar » Informationspflichten

» Aktionarskontrolle
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Historische Entwicklung und Bedeutung der
Rechtsschutzversicherung
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Historische Entwicklung der RSV

Ursprung in Frankreich

1917
Grundung der ,La Défense Automobile et Sportive® (DAS) in Le Mans — Absicherung von Motorsportlern bei Rechtsstreitigkeiten.
Etablierung in Deutschland

1928
Grundung D.A.S. (Deutscher Automobil Schutz) in Berlin — zunachst als Rechtsdienstleister fir Autofahrer, ab 1941 als Versicherungs-AG.
Nachkriegsboom & Ausdifferenzierung

ab 1950
Motorisierung, Wohlstand und Verrechtlichung treiben die breite Produktpalette (Privat-, Berufs-, Miet-, Verkehrsrechtsschutz).
Trennungsgebot in Europa
1987/1990

EU-Richtlinie 87/344/EWG: eigener Versicherungszweig, organisatorische Trennung, freie Anwaltswahl.
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Bedeutung der RSV

Warum die Rechtsschutzversicherung relevant bleibt

S\
&K  Zugang zum Recht

Senkt die finanzielle Hiirde der Anspruchsdurchsetzung -
»Waffengleichheit“ gegentber finanzstarkeren Gegnern.

B Marktrelevanz

Etablierte unter Ertragsdruck stehende Sparte durch
steigende Kosten.

I== versicherungsforen Leipzig
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#2&  Gesellschaftliche Funktion

Starkt Rechtsdurchsetzung und Rechtssicherheit; zugleich

Diskussion um mogliche Klageanreize.

1 .
Q‘lr Aktuelle Treiber

Legal-Tech, Verbandsklage/Musterfeststellungsklage und
neue Bedarfe (Internet, Cybersicherheit) verandern das

Produkt.
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B. Grundlagen - allgemein

Produ ktgestaltung / Rechtsgrundlagen fir den Versicherungsvertrag
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Das Versicherungsprodukt
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Das Versicherungsprodukt

Sicherheit als Bedurfnis - die Maslowsche Bedurfnispyramide

Individual-
bediirfnisse

Soziale Bediirfnisse

Sicherheitsbediirfnisse

Physiologische Bediirfnisse

I== versicherungsforen Leipzig 64 www.versicherungsforen.net



Das Versicherungsprodukt

unsexy unangenehme Konnotation intransparent

erklarungsbedurftig soll nicht ,genutzt® werden Vertrauensgut

/N

Dennoch gilt: Mit Versicherungen wird das Basisbedurfnis ,Sicherheit* bedient.
Versicherung ist daher ein hohes Gut, das echten Nutzen stiftet.
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Das Versicherungsprodukt

Definition von Versicherungen im Detail

, , Deckung ecines im einzelnen ungewissen,
insgesamt geschatzten Mittelbedarfs auf der
Grundlage des Risikoausgleichs im Kollektiv

und in der Zeit. ‘ ‘

Quelle: Gabler Wirtschaftslexikon
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Produktgestaltung (Obliegenheiten / Ausschlusse /
Versicherungssummen / Selbstbehalte / Wartezeiten)




Produktgestaltung
Uberblick

Gestaltung des Versicherungsschutzes:

Festlegung der Leistungskomponenten und Leistungsintensitaten der einzelnen Produkte

Produktgestaltung
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Produktgestaltung
Produktgestaltung Obliegenheiten — e |

Verhaltenspflichten der versicherungsnehmenden Person, teils auch der versicherten Person oder
sonstiger Dritter, die zu beachten sind, damit der Anspruch auf Versicherungsschutz

» entsteht (Obliegenheiten vor Vertragsabschluss)
« oder fortbesteht (Obliegenheiten wahrend der Vertragslaufzeit, ggf. auch im Schadenfall).

I== versicherungsforen Leipzig 69 www.versicherungsforen.net



Produktgestaltung

Produktgestaltung Obliegenheiten

Gesetzliche Obliegenheiten

I== versicherungsforen Leipzig

Differenzierung von Obliegenheiten nach den Rechtsgrundlagen

Vorvertragliche Anzeigepflicht
Anzeige von Gefahrerhohungen
Anzeige des Versicherungsfalls
Auskunfts- und Belegpflicht
Rettungspflicht

Anzeige einer Mehrfachversicherung

70

Vertragliche Obliegenheiten

Beachtung von
Sicherheitsvorschriften in der
Sachversicherung

Beachtung der Fuhrerschein-,
Verwendungs- und
Fahrtichtigkeitsklausel in der
Kfz-Versicherung

www.versicherungsforen.net



Produktgestaltung

Produktgestaltung AusschlUsse

I== versicherungsforen Leipzig

Objektive Einschriankungen des Versicherungsschutzes

Grunde fur den Versicherungsausschluss

Ausschlusse und
Leistungseinschrankungen des
Versicherungsschutzes sind
notwendig, damit ein Versicherer die
Versicherungspramie risikogerecht
berechnen kann

Anderenfalls ware der Versicherer
gezwungen, deutlich hohere
Versicherungspramien zu verlangen

71

Abgrenzung von Obliegenheiten

Wahrend Ausschlisse objektive
Begrenzungen darstellen, handelt es
sich bei Obliegenheiten um
Verhaltensgebote oder -verbote, die im
subjektiven Bereich, d. h. im
Verhaltensbereich des
Versicherungsnehmers licgen

www.versicherungsforen.net



Produktgestaltung

Produktgestaltung Versicherungssummen

Unterscheidung zwischen
Schadenversicherung

Summenversicherung

I== versicherungsforen Leipzig

Entschadigung orientiert sich an der
Versicherungssumme

keine Schadenhdhenrisiken

Versicherungssumme ist Maléstab fur
Préamienhohe und
Versicherungsleistung

Entschadigung orientiert sich an der
Schadenhohe

Begrenzung der Schadenhohen-
potentiale durch Vereinbarung von
Versicherungssummen als Obergrenze
der Entschadigung (Erstrisiko)

Versicherungssumme bestimmt
Intensitat des Versicherungsschutzes
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Produktgestaltung

Produktgestaltung Versicherungssummen — e

In der Summenversicherung ist die Summe die Leistung, in der Schadenversicherung begrenzt

sie die Leistung.
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Produktgestaltung
Selbstbehalt im Schadenfall | | | |

Proportionaler Selbstbehalt Nichtproportionaler Selbstbehalt Zeitliche Franchisen

Prozentualer Selbstbehalt Integralfranchise Zeitliche Franchisen

* Prozentualer Selbstbehalt (z.B. * Versicherungsnehmende Person tragt o festgelegte Zeitspanne zwischen
Versicherungsleistung selbst - bei Ubersteigen des deines Versicherungsschutzes (z.B.
abgezogen Selbstbehalts Ubernimmt Versicherer

Rechtsschutzversicherung,
Selbsttotungin der
Abzugsfranchise Lebensversicherung)

Schaden vollstandig (rickwirkend)

» Versicherungsnehmende Person hat
Schaden bis zur vereinbarten Hohe
einen Anteil selbst zu tragen,
entweder als festen Betrag, als
prozentualen Anteil oder als
Kombination aus beidem.
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Produktgestaltung
Selbstbehalt im Schadenfall

Prinzip des Selbstbhehalts

* Senkungder Versicherungspramien durch Rabatte

» Sensibilisierung der versicherungsnenmenden Person fir SchadenverhiitungsmaRnahmen
mit dem Ziel: Reduzierung der Schaden

* Reduzierung von Kleinschdden

I== versicherungsforen Leipzig 75 www.versicherungsforen.net



Produktgestaltung

Deckungskonzepte von Versicherungsprodukten

Named-Perils-Deckung All-Risks-Deckung

* Deckung aller Gefahren, die bei einer versicherten Sache

» Deckung aller namentlich benannten Gefahren .
unvorhergesehen einen Schaden hervorrufen

* nurder Schaden gedeckt, dessen Gefahr und versicherte - Vorteile aus Kundinnen-/Kundensicht:

Person/Sache explizit im Versicherungsvertrag aufgezahlt
i — umfassende Gefahrendeckung ohne

ISt
Doppeldeckungen und Deckungslicken
* héaufig kemplex und unter Umstanden mit — verbesserte Transparenz der Bedingungswerke (=
Deckungsliicken bzw. -iiberschneidungen kundenorientiertes Produkt?)

* Nachteile in der Praxis:

— Deckungvon Gefahren, die nicht existenzbedrohend
fir versicherungsnehmende Person sind

— zahlreiche Klauseln und Ausschlisse

—  Preis
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Produktgestaltung

Deckungskonzepte von Versicherungsprodukten

Named Perils = was ist versichert - All Risks = was ist nicht versichert.
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Rechtsgrundlagen fUr den Versicherungsvertrag (VVG,
VAG, AVB)




Rechtsgrundlagen fiir den Versicherungsvertrag

Grundlagen der Versicherungszweige

Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)

Spezialgesetz vom 30.5.1908, Neufassung zum 01.01.2008, Da der Versicherungsvertrag auch ein privatrechtlicher
23.02.2018 und zum 02.08.2022, welches die allgemeinen Vertrag ist, finden die allgemeinen Bestimmungen des BGB
Rechtsvorschriften Uber den Versicherungsvertrag erganzt. Anwendung.

Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) Handelsgesetzbuch (HGB)

Enthalt neben dem Aufsichtsrecht auch Bestimmungen, die . .

unmittelbare Bedeutung fir den Versicherungsvertrag haben. Versicherungsunternehmen unterliegen dem Handelsrecht.
Dies gilt insbesondere fiir den Mindestinhalt allgemeiner

Versicherungsbedingungen, die Informationspflichten des Versicherers,

den Inhalt und die Gestaltung der Versicherungs-vertrage sowie die

Grundsatze zur Pramienkalkulation in der Lebensversicherung.

Quelle: in Anlehnung an Peter Koch, Versicherungswirtschaft
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Rechtsgrundlagen fiir den Versicherungsvertrag

Grundlagen der Versicherungszweige

Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB) Besondere Versicherungshedingungen (BVB)

Die allgemeinen Vertragsbedingungen sind ein Unterfall der Die besondere Versicherungsbedingungen beziehen sich
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. AVB brauchen seit der sog. auf bestimmte abgrenzbare Wagnisgruppen, z.B. auf die
Deregulierung des deutschen Versicherungsmarktes nicht mehr Vermogensschadenhaftpflicht von Notaren.

vorab genehmigt werden.

“ Versicherungsschein, Antrag und Schriftverkehr

enthalten normierte (haufig vorkommende Ausnahmen) von den
unternehmen auf die Einrede der Unterversicherung verzichten, getroffen werden.

falls die Versicherungssumme pro gm einen best. Betrag (650€)
Uberschreitet.

Quelle: in Anlehnung an Peter Koch, Versicherungswirtschaft
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Rechtsgrundlagen fiir den Versicherungsvertrag

Grundlagen der Versicherungszweige

Grundsatz: Spezielles Recht vor Allgemeinem Recht

Vertrag | Bedingungen Individual-

vereinbarungen

AVB | Klauseln |
Zusatzvereinbarungen

Spezielle Gesetze

Allgemeine Gesetze
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tsschutzversicherung (allgemein)

Allgemeines / Grundlegende Rechtsbestimmungen / Bausteine im
Uberblick




Allgemeines
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Allgemeines

Der Versicherer sorgt dafur, dass die versicherungsnehmende
Person ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen kann. ..

...und tragt die fur die Interessenwahrnehmung erforderlichen Kosten.
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Allgemeines

K

—

Jedes Jahr stehen Millionen

Bundesburgerinnen und -burger vor Gericht.

Dabei werden Millionen von Straf- und
BuBRgeldverfahren verhandelt.

I== versicherungsforen Leipzig
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zunehmende Rechtsstreitigkeiten,
v.a.im Miet-, Arbeits- und Sozialrecht

Komplexitat der Gesetze,
Rechtsverordnungen und Bestimmungen

alle Kosten tragt diejenige Person,
die unterliegt (auch die der Gegenpartei)

www.versicherungsforen.net



Allgemeines

Beispiel Kosten

Ausgangslage

*  Zivilprozess mit Streitwert 10.000€

* Gerichtliche Vertretung, ein Mandat/
eine Mandantin, ein Gegner/eine
Gegnerin

 1./2./3.Instanz der ordentlichen
Gerichtsbarkeit

Gesamtkosten

Eigene Anwaltskosten 7.131,90€
Fremde Anwaltskosten 7.131,90€
Gerichtskosten 3.396,00€
Gesamtsumme 17.659,80€

I== versicherungsforen Leipzig

Auflistung der Kosten: eigene/gegnerische Anwalts- sowie Gerichtskosten

1. Instanz 2. Instanz 3. Instanz
Verfahrensgebiihr 847,60€ 1.043,20€ 1.499,60€
Termingebuhr 782,40€ 782,40€ 978,00€
Auslagen 20,00€ 20,00€ 20,00€
Mehrwertsteuer 313,50€ 350,66€ 474 54€
Summe Anwaltskosten 1.963,50€ 2.196,26€ 2.972,14€
Gerichtskosten 849,00€ 1.132,00€ 1.415,00€
Summe Prozesskosten 4.776,00€ 5.524,52¢€ 7.359,28€
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Quelle: https://anwaltverein.de/de/service/prozesskostenrechner
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Allgemeines
Deutsche Gerichtsbarkeit

Strafgerichte Zivilgerichte Verwaltungsgerichte

1
1
1
1
1
I
1 o o
Amtsgericht Landgericht i Amtsgericht Landgericht Verwaltungs-  Berufung — Operverwaltungs-  Revision  gundesverwaltungs-
| gericht gericht gericht
l Berufung i l Berufung l Berufung
I
1
Landgericht Revision i Landgericht Oberlandesgericht
1
1
l Revision i l Revision l Revision Sozialgerichte
v i
1 oo
Oberlandesgericht Bundesgerichtshof 1 Bundesgerichtshof Bundesgerichtshof St s

Sozialgericht —— Landessozialgericht —— Bundessozialgericht

Arbeitsgerichte Finanzgerichte

Berufung Revision Revision
Arbeitsgericht ——— Landesarbeitsgericht ——— Bundesarbeitsgericht Finanzgericht »  Bundesfinanzhof

Quelle: Versicherung und Finanzen (2016) Band 3, Seite 191
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Grundlegende Rechtsbestimmungen
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Grundlegende Rechtsbestimmungen

Risikobereich

Der Versicherer...

» tragt das schwer abschatzbare Kostenrisiko im Rahmen der Bedingungen fur die
rechtliche Interessenswahrnehmung

» gibteinen vertraglich gesicherten Rechtsanspruch auf Leistung

« zahlt neben den gesetzlich festgelegten Geblhren des Rechtsanwalts der
versicherungsnehmenden Person u.U. auch die Kosten der gegnerischen
Anwailtin/des Anwalts, Sachverstiandigenkosten, Gerichtskosten, u.a.

» fordert die gezahlten Kosten nicht zuriick

* Uberwindet das Gefalle unterschiedlicher Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse
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Grundlegende Rechtsbestimmungen

Rechtsschutz fur viele Lebenslagen

O 0O

(MIMP/ Nachbarschaftsstreitigkeiten HEiHE | Mietrechtsstreit

-/

6‘_%0/ Verkehrsunfalle | Durchsetzung von Schadenersatzforderungen
/

0
@
0/

Y7
Streitigkeiten im Arbeitsrecht | Steuerrechtliche Angelegenheiten vor Gericht
/

Quelle: Die Versicherer
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Grundlegende Rechtsbestimmungen

Versicherte Personen

Ehepartnerinnen/Ehepartner bzw. eingetragene

Lebenspartnerinnen/Lebenspartner

mg minderjahrige Kinder
sonstlge genannte @ unverheiratete volljahrige Kinder
Lebenspartnerinnen/Lebenspartner ()
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Grundlegende Rechtsbestimmungen

Geltungsbereich der Rechtsschutzversicherung

ortlicher Geltungsbereich

Erweiterung des Einschrankung des
Geltungsbereichs Geltungsbereichs

* \Versicherungsschutz besteht, soweit AuRerhalb des ortlichen Geltungsbereichs s Steuer-, Sozial-, Ehe-, Unterhalts-,
die Wahrnehmung der rechtlichen bis zum vereinbarten Hochstbhetrag Opfer- und Verwaltungsrechtschutz
Interessen in Europa erfolgt... in nicht verkehrsrechtlichen
* wahrend eines langstens 6 Wochen Angelegenheiten nur vor deutschen
e ...undein Gericht/Behorde in andauernden Auslandsaufenthalts Gerichten
diesem Geltungsbereich gesetzlich
zustandig ist. « wenn der Aufenthalt nicht beruflich * Beratungs-Rechtschutz nur fiir
bedingt ist familien- und erbrechtliche
Angelegenheiten, bei in Deutschland
« wenn es nichtim Zusammenhang mit zugelassenen Rechtsanwalt/
VerduRerung/Erwerb dinglicher Rechte Rechtsanwaltin - keine vorsorgliche
oder Teilzeitnutzungsrechte Beratung

(Timesharing) steht
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Bausteine im Uberblick
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Bausteine im Uberblick

\Versicherte Lebensbereiche

I== versicherungsforen Leipzig

Wohnungs- und
Grundstiicks-
rechtsschutz

Verkehrs-

rechtsschutz
Berufsrechts-

Jop
schutz @
F ahr,
F Cug.
e ahrerrechtsfcirut
z

Privatrechts- R,
schutz
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D. Leistungsbereiche der
Rechtsschutzversicherung

Praktische Beispiele / Leistungsumfang und Deckungskonzepte je Bereich
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Schadensersatz-Rechtsschutz
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Leistungsarten

_—
Schadensersatz-Rechtsschutz

Schadensersatz-Rechtsschutz ist notwendig, wenn
die versicherungsnehmende Person aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen eigene
Anspruche wegen Personen-, Sachschaden oder
Schmerzensgeld gerichtlich oder aulbergerichtlich
durchsetzen mochte (aktiver Rechtsschutz).

Die Geltendmachung erfolgt im sog. Zivilprozess.

I== versicherungsforen Leipzig

kein Gegenstand der Versicherung

die Abwehr von Schadensersatzanspriichen (passiver
Rechtsschutz der Haftpflichtversicherung)

die Geltendmachung von Schadensersatz wegen
Verletzung von:

— Vertragen und dingliche Rechte an mobilen Sachen

— dingliche Rechten an Grundsticken, Gebauden
und Gebaudeteilen
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Leistungsarten

—
Beispiel: Schadensersatz-Rechtsschutz

Der unverschuldete Unfall - Kollision Auto & Radfahrerin

: ,vyon mir bekommen

" Sie sind schuld, Sie 1.4 Sie gar nichts! Sie i i i
, o N » Radfahrerin erleidet Beinbruch (Personenschaden)
waren zu scnnett:

Ich verlange
Schmerzensgeld!®

SRl * Fahrradist schwer beschadigt (Sachschaden)

Einsatz der Schadensersatz-Rechtsschutz:

Unfallgegner (bzw. dessen Haftpflichtversicherung) verweigert die
Zahlung = Geschadigte muss ihre Anspriche aktiv durchsetzen

Versicherung (ibernimmt:
* Anwaltskosten (rechtliche Durchsetzung der Forderungen)

* Gutachterkosten (Beweissicherung)

* Gerichtskosten

Bild wurde mit Kl erstellt.
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Arbeits-Rechtsschutz
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Leistungsarten

—o— | Arbeits-Rechtsschutz

Besonderheiten

Gewshrt Rechtsschutz fiir auRergerichtliche . msbesondere”b@ Angeleg.enh@ﬁen wie Arbeﬂsentgelt,
Urlaubsanspriche, Zeugniserteilung, Arbeitsschutz,

und gerichtliche Streitigkeiten aus einem Altersvorsorge und Kindigung

Arbeitsverhaltnis.
* esbesteht aktiver und passiver Rechtsschutz
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Leistungsarten

7] | Beispiel: Arbeits-Rechtsschutz

Die betriebsbhedingte Kiindigung

« Situation: Erhalt einer betriebsbedingten Kiindigung

« Vermutung: fehlerhafte Sozialauswahl, da jingere Kollegen
ohne Familie bleiben durften

« Konflikt: Klage, um Job zu behalten oder eine Abfindung zu
erhalten = 3-Wochen-Klagefrist einzuhalten

Leistung der Versicherung:

« Kostenschutz: Ubernahme der Anwalts- und Gerichtskosten
flr das Verfahren

« Besonderheit: Da im Arbeitsrecht (1. Instanz) jede Partei
ihren Anwalt selbst zahlt, schitzt die RSV hier vor einem |
hohen finanziellen Eigenrisiko. Bild wurde mit Kl erstellt
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Wohnungs- und Grundsttcks-Rechtsschutz
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Leistungsarten

Wohnungs- & Grundsticksrechtsschutz

Kostenschutz besteht fur die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen aus Miet-, Pacht-,
sonstigen Nutzungsverhiltnissen
(schuldrechtliche Wohnrechte) und dinglichen
Rechten (Eigentum, Besitz), die Grundstlcke
oder Gebaude zum Gegenstand haben.

I== versicherungsforen Leipzig

Besonderheiten

Jede Wohneinheit muss gesondert versichert werden
und es muss unterschieden werden, ob es eine
selbstbewohnte oder vermietete Einheit ist

Es muss von der versicherungsnehmenden Person
angegeben werden, in welcher Eigenschaft
(Eigentimerin/Eigentimer, Vermieterin/Vermieter,
Mieterin/Mieter, usw.) Versicherungsschutz bestehen soll
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Leistungsarten

\
{ﬁ} Beispiel: Wohnungs- & Grundsttcksrechtsschutz

Die zweifelhafte Eigenbedarfskiindigung

* Vermieter kiindigt Wohnung wegen Eigenbedarfs
« Vermutung: Grund nur vorgeschoben, um Wohnung teurer zu vermieten

* Konflikt: Um Kindigung anzufechten, ist juristischer Beistand nétig; ohne
Versicherung tragt Mieterin hohes Kostenrisiko fur Anwalt und moglichen
Raumungsprozess selbst

Leistung der Rechtsschutzversicherung:

* Anwaltskosten: Prifung der Kindigung auf Wirksamkeit
Bild warde mit Kl erstellt « Prozessschutz: Ubernahme aller Gerichts- und Sachverstandigenkosten

» Ziel: Erhalt der Wohnung oder Aushandeln einer angemessenen Abfindung
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Steuer-Rechtsschutz
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Leistungsarten

\ 7/
Steuer-Rechtsschutz

Gewahrt Rechtsschutz fiir Prozesse vor
Finanz- und Verwaltungsgerichten aus dem
Bereich des deutschen Abgaberechts.

I== versicherungsforen Leipzig

kein Gegenstand der Versicherung

Bewertung von Grundstlcken, Gebauden und -teilen

in Zusammenhang mit ErschlieBungs- und sonstigen
Anliegerabgaben (auler: |fd. Geblhren fir
Grundstucksversorgung)

106

www.versicherungsforen.net



Leistungsarten

Y 7
Beispiel: Steuer-Rechtsschutz

Streit um Werbungskosten im Home-Office

» Situation: Finanzamt erkennt hohe Werbungskosten (z. B.
firein hausliches Arbeitszimmer oder Fortbildungen) nicht an.
* Konflikt: Einspruch erfolglos = Finanzgericht

Leistung der Steuer-Rechtsschutzversicherung:

e Ubernahme der Anwalts- und Gerichtskosten fir den
Prozess vor dem deutschen Finanzgericht

Wichtig: Schutz gilt erst fir das gerichtliche
Verfahren (Prozessrechtsschutz)

Bild wurde mit Kl erstellt.
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Rechtsschutz im Strafrecht
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Leistungsarten

Q Rechtsschutz im Strafrecht

[——)

Straf-Rechtsschutz

* zurVerteidigung bei
verkehrsrechtlichen Vergehen
(aulder bei Vorsatz)

» zur\Verteidigung sonstiger
Vergehen, die fahrlassig und
vorsatzlich strafbar sind

* ausgeschlossen sind Verbrechen

I== versicherungsforen Leipzig

Ordnungswidrigkeiten-
Rechtsschutz

keine Unterscheidung zwischen
verkehrsrechtlichem und sonstigem
Vergehen

es handelt sich dabei um keine
Straftaten, sondern kleine
alltagliche VerstoRe

werden nur durch
Verwaltungsbehorde geahndet

109

Disziplinar- und Standes-

Rechtsschutz

Disziplinarrechtsschutz betrifft
vor allem Beamte, denen ein
Dienstvergehen zum Vorwurf
gemacht wird

Standesrechtsverfahren sind
insbesondere bei Arztinnen/Arzten,
Steuerberaterinnen/-beratern und
Rechtsanwaltinnen/-anwalten
vorgesehen
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Leistungsarten

=

Straf-Rechtsschutz

» Fall: Anklage wegen fahrlassiger
Korperverletzung (z. B. nach einem
unbeabsichtigten Parkunfall mit
Personenschaden)

* Leistung: Versicherung zahlt
spezialisierten Strafverteidiger,
Gutachter und Gerichtskosten

* Grenze: \ergehenvs. Verbrechen;
Unfall wurde mit Vorsatz verursacht

I== versicherungsforen Leipzig

Q Beispiele: Rechtsschutz im Strafrecht

Ordnungswidrigkeiten-
Rechtsschutz

Fall: BuRgeldbescheid wegen
Handy am Steuer oder
Rotlichtverstofy

Leistung: Versicherung Gibernimmt
Anwaltskosten

Fokus: Hilfe bei Arger mit Behorden

110

Disziplinar- und Standes-
Rechtsschutz

Fall: Vorwurf eines Dienstvergehens
(Beamte) oder Verstol’ gegen die
Berufsordnung (z. B. Arzt, Anwalt).

Leistung: Kosteniibernahme f(r
die Verteidigung in speziellen
Berufs- oder Disziplinarverfahren

Ziel: Schutz der beruflichen
Existenz und Abwehr von
Disziplinarmalbnahmen
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_ Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- &
Frbrecht
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Leistungsarten

o o

@%\\@ Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- & Erbrecht

Einschrankungen

» durfen nicht mit anderen geblhrenpflichtigen Tatigkeiten

Lediglich fur den Baustein einer Beratung oder AT A (2.3, Prezsssihune)

Auskunft cinzelner Vertragsarten werden die
Kosten iibernommen. * Leistung beschrankt sich meist auf hochstens 250€

* Versicherungsschutz wird erst mit Veranderung der
Rechtslage der versicherungsnehmenden Person
wirksam
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Leistungsarten

o o

Wl}\ﬁ Beispiel: Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschaftts- & Erbrecht

,Sollteich das Erbe

lieber
Das unerwartete Erbe - Tod des Vaters - ausschlagen?”

* Frage: ,Sollich das Erbe trotz moglicher Schulden
annehmen?“

* Leistung: Erstberatung beim Anwalt zur Klarung der
Rechtslage

» Kosteniibernahme: Dic Versicherung tragt das Honorar fur
das Beratungsgesprach (z. B. bis 250 €).

* Grenze: Die Kosten fur eine spatere Vertretung vor dem
Nachlassgericht oder einen Prozess gegen Miterben
sind nicht versichert.

Bild wurde mit Kl erstellt.
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Leistungsumfang und Deckungskonzepte je Bereich
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Leistungsarten &

Woh Vertrags- Steuer- ord Beratung
Schaden- . ohnung g Sozial- Verwaltung o, intlinar  Straf- renungs”  in opfer
t Arbeit & Grund- sach recht vor icht imVerkehrs- o o\ hd ht widrig- Familie & ht
ersatz stiick achen- Gericht geric recht rec keiten amilie rec
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Leistungsarten
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ere Rechtsschutzprodukte und -konzepte

Spezielle Angebote flir bestimmte Berufsgruppen (z.B. Arzte,
Selbststandige) / Rechtsschutz tur Unternehmen (Gewerbe-
Rechtsschutz) / Bausteine und Leistungsumfang im Firmenrechtsschutz
/ Internationale Aspekte und Auslands-Rechtsschutz




Vier Felder jenseits des Privatkunden @

Vom Berufsstand bis zum Auslandsschutz

Berufsgruppen

Spezielle Angebote fir Arzte, Selbststandige und Freiberufler

Firmen-Bausteine

Modularer Leistungsumfang je nach Betriebsart und Grofe

I== versicherungsforen Leipzig
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Gewerbe-Rechtsschutz

Absicherung unternehmerischer Risiken fur Firmen und
Betriebe

Auslands-Rechtsschutz

Internationale Aspekte und grenziiberschreitender Schutz.
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Spezielle Angebote fur bestimmte Berufsgruppen (z.B.
Arzte, Selbststandige)




Spezielle Angebote fiir Berufsgruppen 8
Zugeschnittener Schutz fir Arzte, Selbststandige & Freiberufler

Berufs-Rechtsschutz Arzte & Heilberufe Selbststandige & Vertrags- &
Freiberufler Standesrecht
Absten;ng \;cl%nhStreTlt'!g'kilt'en Schutz bei Kombination aus privatem und Haufig als eigener Baustein
aus erbe.ru icnen atlg it Behandlungsfehlervorw[]rfen, beruflichem Bedarf in einem oder Zusatzdeckung angeboten.
(Arbeits-, Vertrags-, Approbations- und Berufsrecht. Konzept.

Standesrecht).

Praxishinweis: Berufsspezifische Konzepte adressieren Risiken, die der Privat-Rechtsschutz gerade ausschliel3t.
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Spezielle Angebote fiir Berufsgruppen

Arzte unter der Lupe

Arbeitsrecht

Streit mit dem Arbeitgeber -
von Kundigung bis
Bereitschaftsdienst.

Arbeits-Rechtsschutz

I== versicherungsforen Leipzig

Strafrecht Berufsrecht

Vorwdrfe rund um Behandlung, . :
e E—— Arztekammer, Approbation und

Abrechnung. offentlich-rechtliche Verfahren.

Spezial-Strafrechtsschutz Berufs-/Verwaltungs-RS

120

Privat & Verkehr

Wohnen, private Vertrage und
Mobilitat als eigene Bereiche.

Privat-/Verkehrs-/Wohn-RS

www.versicherungsforen.net



Spezielle Angebote fiir Berufsgruppen

Arzte unter der Lupe

Arbeits-Rechtsschutz

Fir Streit mit dem Arbeitgeber.

TYPISCHE RISIKEN KONKRETE BEISPIELE

. Kiindigung & Abmahnung * Kindigungsschutzklage nach betriebsbedingter Kiindigung
in der Klinik

« Dienstplan & Bereitschaftsdienst * Auseinandersetzung um eine unberechtigte Abmahnung

wegen Dokumentation

Vergltung & Zulagen Streit Uiber unbezahlte Uberstunden aus dem
Bereitschaftsdienst

Zeugnis & Aufhebungsvertrag * Korrektur eines fehlerhaften Arbeitszeugnisses vor
Praxiswechsel

| J

Hinweis: Deckt die eigenen Anwaltskosten, auch wenn diese in erster Instanz unabhangig vom Ausgang selbst zu tragen sind.
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Spezielle Angebote fiir Berufsgruppen

Arzte unter der Lupe

Spezial-Strafrechtsschutz

Vorwirfe im Zusammenhang mit Behandlung, Dokumentation, Abrechnung oder organisatorischer Verantwortung.

( )

TYPISCHE RISIKEN KONKRETE BEISPIELE

Ermittlungsverfahren wegen fahrlassiger Korperverletzung

+ Vorwdurfe rund um die Behandlung Hei Einoriff
nach einem Eingri

* Abrechnungsbetrugs-Vorwurf gegenuber der

+ Dokumentation & Aufklarun
£ Kassenarztlichen Vereinigung

« Abrechnung ggu. KV/Kasse * Vorwurf unterlassener Hilfeleistung im Notdienst

* Ermittlungen zur Aufsichtspflicht bei einem

« Organisatorische Verantwortung Behandl fehlerim T
ehandlungsfehlerim Team

- J

Hinweis: Vorsatzvorwurf, Hohe der Spezialverteidigerhonorare und mégliche Riickforderungsklauseln vor Abschluss separat priifen.
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Spezielle Angebote fiir Berufsgruppen

Arzte unter der Lupe

Berufs-/Verwaltungsrechtsschutz

Relevant bei berufsrechtlichen oder 6ffentlich-rechtlichen Verfahren.

TYPISCHE RISIKEN

Arztekammer-Verfahren

Berufsrechtliche Riigen

Weiterbildungsfragen

Approbationsfragen

|

KONKRETE BEISPIELE

Berufsgerichtliches Verfahren der Arztekammer nach einer
Patientenbeschwerde

Streit um die Anerkennung von Weiterbildungszeiten zum
Facharzt

Widerspruch gegen einen belastenden Bescheid der
Approbationsbehérde

Verwaltungsverfahren zur Praxis- bzw.
Zulassungsberechtigung

Hinweis: Die Einbeziehung der arztlichen Tatigkeit muss ausdriicklich aus den Versicherungsbedingungen hervorgehen.
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Spezielle Angebote fiir Berufsgruppen

Arzte unter der Lupe

Privat-/Verkehrs-/Wohn-Rechtsschutz

Private Vertrage, Wohnen und Verkehrsrisiken bleiben eigenstandige Leistungsbereiche.

TYPISCHE RISIKEN

+ Private Vertrage & Kaufrecht

« Wohnen & Mietrecht

« Verkehr & Mobilitat

« Schadenersatz privat

Vs

|

KONKRETE BEISPIELE

Gewabhrleistungsstreit nach dem Kauf eines mangelhaften
Fahrzeugs

Mietrechtsstreit iber eine Nebenkostenabrechnung der
Praxiswohnung

Auseinandersetzung nach einem Verkehrsunfall auf dem
Weg zum Dienst

Schadenersatzforderung aus einem privaten
Vertragsverhaltnis

Hinweis: Diese Bereiche lassen sich sinnvoll kombinieren, ersetzen aber keinen berufsspezifischen Schutz.

I== versicherungsforen Leipzig

124

www.versicherungsforen.net



" Rechtsschutz fir Unternehmen (Gewerbe-Rechtsschutz)
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Rechtsschutz fur Unternehmen

Gewerbe-Rechtsschutz flr betriebliche Risiken

Zielgruppe Typische Streitfelder Abgrenzung zum Préamien-
Privatschutz differenzierung
Absicherung von Streitigkeiten Arbeits-, Vertrags-, Nach Branche, Umsatz,
aus der beruflichen Tatigkeit et sEEr s e TR Deckt unternehmerische, nicht Beschéftigtenzahl und

(Arbeits-, Vertrags-,
Standesrecht).

Verkehrsrecht des Betriebs. private Rechtsstreitigkeiten ab. Risikoprofil.

Praxishinweis: Der Gewerbe-Rechtsschutz ist ein eigenstandiges Segment mit eigener Risiko- und Tariflogik.

Po= versicherungsforen Leipzig 126 www.versicherungsforen.net



Bausteine und Leistungsumtang im Firmen-
Rechtsschutz
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Bausteine & Leistungsumfang im Firmenrechtsschutz 5

Modularer Aufbau nach betrieblichem Bedarf

Vertrags- &

Arbeits-Rechtsschutz Sachenrecht Verkehrs-Rechtsschutz Spezialbausteine
Streitigkeiten mit Auseinandersetzungen aus ) - Straf-, Steuer-, Daten- oder
Beschéftigten; oft zentraler Vertragen und Eigentum des Fir Fuhrpark und betrieblich Cyber-Rechtsschutz als
Baustein fiir Firmen. Betriebs. genutzte Fahrzeuge. Ergénzung.

Praxishinweis: Modularitat erlaubt passgenaue Deckung - von der Kleinstfirma bis zum Konzern.
Der entscheidende Punkt: Vom kleinen Betrieb bis zum grofieren Unternehmen lasst sich der Versicherungsschutz entsprechend dem individuellen
Risikoprofil zusammenstellen
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Internationale Aspekte und Auslands-Rechtsschutz
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Internationale Aspekte & Auslands-Rechtsschutz @

Differenzierungsmerkmal

. Reise- & Grenziiberschreitende
Geltungsbereich . . o Grenzen der Deckung
Auslandssituationen Falle
Deckung je nach Tarif Rechtsstreitigkeiten im Urlaub, Zustandigkeit, anwendbares Regionale Ausschliisse und
europaweit oder weltweit auf Dienstreisen oder bei Recht und auslandische Hochstgrenzen fir
definiert. Auslandsaufenthalten. Anwilte/Gerichte. Auslandsfalle beachten.

Praxishinweis: Mobilitat von Kunden und Unternehmen macht den Auslandsschutz zunehmend zum Differenzierungsmerkmal.
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ienkalkulation und Risikobewertung

Grundlagen der Pramienkalkulation im Rechtsschutz /
Gefahrenmerkmale der Rechtsschutzversicherung (Beruf, Wohnort,
Selbstbehalt, Vorversicherungen) / Eintlusstaktoren auf die
Beitragsgestaltung




Grundlagen der Pramienkalkulation im Rechtsschutz
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Grundlagen der Pramienkalkulation
Wichtige Begriffe der Wahrscheinlichkeitstheorie - Definition: Zufallsvariable

Eine Zufallsvariable X bezeichnet das (im Vorfeld nicht sichere) Ergebnis eines Zufallsexperimentes.

% Was ist als Zufallsvariable beim MUnzwurf aufzufassen?
Was ist als Zufallsvariable beim Wirfeln aufzufassen?
% Was ist als Zufallsvariable bei einer RS-Versicherung aufzufassen?
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Grundlagen der Pramienkalkulation

Wichtige Begriffe der Wahrscheinlichkeitstheorie - Definition: Wahrscheinlichkeit (klassische
Definition)

Die Wahrscheinlichkeit beschreibt das Verhaltnis der glinstigen Ereignisse zur Gesamtmenge der Ereignisse.
IP (A=a) bezeichnet die Wahrscheinlichkeit des Ereignisses A = a und gibt somit die relative Haufigkeit an,
mit der das Ereignis A = a eintritt.

Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit beim Werfen eines Wiirfels eine ungerade Zahl zu erhalten?

Anzahl der Gesamtmenge der Ereignisse =6

o

Anzahl der glinstigen Ereignisse (eine ungerade Zahl) =3

3
IP (A=ungerade Zahl ) = =
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Grundlagen der Pramienkalkulation

Wichtige Begriffe der Wahrscheinlichkeitstheorie - Definition: Wahrscheinlichkeit (statistische
Definition)
Ein Zufallsexperiment wird N-mal durchgefuhrt.
Dabei tritt n-mal das gewunschte Ereignis ein.
Die relative Haufigkeit des Eintretens des gewlnschten Ereignisses betragt n/N.

Je ofter das Zufallsexperiment durchgefihrt wird, desto mehr nahert sich die relative Haufigkeit der tatsachlichen
Wahrscheinlichkeit des gewtnschten Ereignisses.

Wie hoch ist die £ =

Wahrscheinlichkeit beim Werfen 1 0 0,00

eines Wirfels eine ungerade Zahl LU 6 0,60
zu erhalten?  — 100 57 0,57
.. 1.000 489 0,49

10.000 4.957 0,50
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Grundlagen der Pramienkalkulation
Wichtige Begriffe der Wahrscheinlichkeitstheorie - Satz: Gesetz der grolsen Zahlen

Das Gesetz der grolsen Zahlen besagt in seiner einfachsten Form, dass sich der Durchschnitt der Ergebnisse einer
unabhangigen identisch verteilten Stichprobe bei wachsendem Umfang ihrem Erwartungswert annahert.

4,5
— 4 1 theoretischer Erwartungswert
| -
)
=
n 3.5
oo
c
2 3-
-
©
2 -
Ll

2 = T T T T T T T T T 1
100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Stichprobenumfang
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Grundlagen der Pramienkalkulation

Wichtige Begriffe der Wahrscheinlichkeitstheorie - Definition: Erwartungswert

Wie hoch ist der Erwartungswert bei diesem Glucksraddreh?

" 50 % Niete
B 30% Geld zurlck

B 20% Gewinn 10 EUR

Mogliche Ereignisse - Wahrscheinlichkeit ._

(Niete) -3,0 EUR 5 (EUR)
(Geld zurtick) 0,0 EUR X 0,3 = 0 (EUR)
(Gewinn) 7,0 EUR X 0,2 = 1,4 (EUR)

Erwartungswert: -0,10 (EUR)
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Grundlagen der Pramienkalkulation

Wichtige Begriffe der Wahrscheinlichkeitstheorie - Definition: Streuungsmalse

Das Versicherungsprodukt
Individuelle Chance & Risiko

¢ BiahemBalghREehpunkt Erwartung:
10.000 EUR
[Soo0] A
|
I
: =
| Coo
& : .
o o I "
it @ I I \
o o / | | I
| I I ermagen
| | | zum Jahresende
- <0EUR 9.600 EUR 15.000 EUR +

J=® versicherungsioren Leipzig
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Grundlagen der Pramienkalkulation

Pramienprinzipien - Das Aquivalenzprinzip

- .

Aquivalenzprinzip im Kollektiv

t
()
2
0
b
c
=
£
S
<
]
=

k.
E

=

o

Leistungserwartungswert

j t 111

» Falle

erwarteter Wert der Pramien = erwarteter Wert der Leistungen

Mittels des Aquivalenzprinzips erhalt man die Nettopramie.

Resultat der Ruintheorie: alleinige Verwendung der Nettopramie fihrt unweigerlich zum Ruin des Versicherungsunternehmen, Durch
Bertcksichtigung von Sicherheitszuschlag, Verwaltungskosten, Provisionen, Gewinnen und der Versicherungssteuer gelangt man zur
Bruttopramie.
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Grundlagen der Pramienkalkulation

Pramienprinzipien - Kosten-/Pramienkomponenten

Brutto-
Risiko-
Pramie

Brutto-
Pramie

I== versicherungsforen Leipzig

Pramien

Netto-
Risikopramie

Sicherheitszuschlag

Betriebskosten-
zuschlag,
Nebenleistungen,
Ratenzuschlag

Gewinnzuschlag

Sparpramie

Steuern

140

Kosten

Erwartungswert
der
Schadenkosten

Sicherheitskapital-
kosten

Betriebskosten

Gewinn

Kinftige
Leistungen aus
Spar-/

Entsparprozessen

Steuern
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Grundlagen der Pramienkalkulation

Pramienprinzipien - Bestandteile der Pramie

Risikopramie:
— Kernstlck der Pramienkalkulation

— Abdeckung der reinen Schadenkosten, welche wiederum in die Komponenten Schadenzahlung,
Schadenruckstellung und direkte Schadenregulierungskosten zerlegt werden.

— Deckungsbeitrag fur den erwarteten zukinftigen Schadenbedarf

— Bei Versicherungsprodukten ohne Sparkomponente macht die Risikopramie 50% bis 80% der Gesamtpramie aus
Sparpramie:

— BeiVersicherungsprodukten mit Spar-/Entsparprozess

— Bspw. bei Unfallversicherung mit Beitragsrickgewahr

— Soll moglichst getrennt von Risikogeschaft kalkuliert werden

— wird in der Regel wie bei einer LV oder Unfall mit Pramienrtckgewahr kalkuliert
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Grundlagen der Pramienkalkulation

Pramienprinzipien - Bestandteile der Pramie

Sicherheitszuschlag:
= Soll das versicherungstechnische Risiko des Versicherers kompensieren
= Dientzum Ausgleich der Schwankungen des Risikos
= Verlustrisiko wird vermindert (siehe Ruintheorie)
Betriebskostenzuschlag:
® |.d.R. aus der betrieblichen Kostenrechnung ermittelt

= Fixkosten: allgemeine Betriebskosten wie Gehalter, Burokosten, etc. (werden in der Regel auf einzelne Betriebseinheiten
heruntergebrochen und dann den verschiedenen Sparten und Produkten zugwiesen)

= Variable Kosten: entstehen direkt bei der ,Erstellung® und Abwicklung eines Vertrages wie Provisionen, Marketing, etc.

Gewinnzuschlag:
= Dientder Bedienung des Eigenkapitals bei AG bzw. des Deckungsstocks bei VWaG

Steuern:
= Der allgemeine Steuersatz betragt 19 %
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Grundlagen der Pramienkalkulation

Tarifierungsmodelle - Methodik und Vorgehen in der Tarifkalkulation

Ermittlung von risikodifferenzierenden Merkmalen
= Umfassende Risikoanalyse zur Bestimmung aller moglichen Risikomerkmale mit signifikanten Einfluss auf den Schadenverlauf
(z.B. durch Cluster-Analyse, Signifikanztest, etc.)
= Notwendig sind umfangreiche Bestands- und Schadendaten

Auswahl der Tarifmerkmale und Festlegung der Tarifzellen iiber die Merkmalsstruktur der
Tarifmerkmale

= Kausalitat: Die Tarifmerkmal mussen einen tatsachlichen Einfluss auf das Schadengeschehen und der Schadenerwartung haben
(z.B.in KFZ: Zulassungsregion, Nutzungsart)

= Finfache und effiziente Handhabbarkeit: Anwendung eines Merkmals muss im operativen Geschaftsbetrieb einfach umzusetzen zu
sein (z.B. Wohnort in der Hausratversicherung)

= Nicht-Manipulierbarkeit: Die Auspragung des Merkmals darf nicht vom VN beeinflusst werden (z.B. Veranderung der Motorstarke
ohne Meldung)

" Beachtung gesetzlicher Vorschriften (z.B. Diskriminierungsverbot)
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Gefahrenmerkmale der Rechtsschutzversicherung
(Berut, Wohnort, Selbstbehalt, Vorversicherungen)
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Gefahrenmerkmale in der Rechtsschutzversicherung
Uberblick

Gefahr- /Risikomerkmale (Tarifierungsmerkmale) unterteilen das Kollektiv in mdglichst homogene Risikogruppen.

Personen- & Vertrag Deckung & Produkt Risikoart-spezifisch
+ Alter, Familienstand + Gewahlte Leistungsarten + Privat: HaushaltsgroRRe
+ Beruf/ berufliche Stellung + Selbstbeteiligung « Verkehr: Fahrzeuge, Fahrerkreis
+ Wohnort / Region + Deckungssumme / Geltungsbereich « Wohnen: Eigentum vs. Miete
« Schadenhistorie (SF) « Wartezeiten, Ausschliisse « Firma/Beruf: Branche, Umsatz

Zufallsvariable in der RS: Eintritt eines Rechtsschutzfalls bzw. Hohe der Rechtskosten (Anwalts-, Gerichts-, Gutachterkosten).
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Gefahrenmerkmale in der Rechtsschutzversicherung

Personen & Vertrag

Wer ist versichert und mit welchem Streitrisiko?
Personenbezogene Merkmale bilden die Streithdufigkeit des Versicherungsnehmers ab.
Alter & Familienstand Beeinflussen Haufigkeit und Art der Streitfélle (z. B. Familien-, Erb-, Arbeitsrecht).

. Angestellte, Selbststandige, Beamte - deutlich unterschiedliche Streitneigung;
Beruf / berufliche Stellung wichtiges Differenzierungsmerkmal.

Wohnort / Region Regionale Streitneigung und Gerichtsdichte wirken auf die erwartete Fallzahl.
Schadenhistorie (SF) Bisherige Inanspruchnahme des Rechtsschutzes; Basis flir Zu-/Abschlage.
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Gefahrenmerkmale in der Rechtsschutzversicherung

Deckung & Produkt
Was ist versichert und in welchem Umfang?

Deckungsbezogene Merkmale bestimmen Umfang und Kostenexposure des Vertrags.

Privat-, Berufs-, Verkehrs-, Wohnungs-/Miet-, Vermieter-Rechtsschutz - jede

Gewahlte Leistungsarten Kombination hat ihr eigenes Risiko.

Selbstheteiligung Héhere SB senkt die Pramie und die erwartete Schadenzahl (Selbstregulierung).

Hohe der maximalen Leistung und geografischer Geltungsbereich (national /

Deckungssumme & Geltungshereich Europa / weltweit).

Wartezeiten & Ausschliisse Karenzzeiten und Risikoausschliisse reduzieren das versicherte Exposure.
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Gefahrenmerkmale in der Rechtsschutzversicherung

Risikoart-spezifisch
Je Leistungsart eigene Tarifierungsgrolsen

Je nach Baustein kommen spezifische Merkmale zur Pramienermittlung hinzu.

Privat-Rechtsschutz Verkehrs-Rechtsschutz Wohn-/Firmen-RS
« HaushaltsgroRe « Anzahl/Art der Fahrzeuge  Eigentum vs. Miete, Objektzahl
« Mitversicherte Personen « Fahrerkreis  Branche, Umsatz
« Single- vs. Familientarif + Fahrer-vs. Fahrzeugbezug « Mitarbeiterzahl
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Warum ist die Gerichtsdichte ein Tarifmerkmal?

Die Gerichtsdichte wirkt hier Uber die Schadenhaufigkeit und die durchschnittliche Schadenhohe:

* Prozessneigung/Klagewahrscheinlichkeit: In Regionen mit hoher Gerichts- und Anwaltsdichte werden statistisch mehr Rechtsstreitigkeiten ausgetragen. Ein
besser verflgbares Gericht senkt die faktische Hurde, tatsachlich zu klagen - was die Schadenfrequenz erhoht.

» Kostenstruktur: Anwalts- und Gerichtskosten sind Uber RVG/GKG bundesweit geblUhrenrechtlich vereinheitlicht (streitwertabhangig), aber die durchschnittlichen
Streitwerte und die Wahrscheinlichkeit teurer Instanzenzige variieren regional. Hohere Gerichtsdichte korreliert oft mit Ballungsraumen und hoheren
durchschnittlichen Streitwerten.

* Regionale Rechtsprechungstendenzen: Unterschiedliche Spruchpraxis einzelner OLG-Bezirke (z. B. bei Verkehrs- oder Mietrecht) beeinflusst Erfolgsaussichten
und damit das Deckungsverhalten. Eine "glinstige" Region (niedrige Gerichtsdichte, geringe Schadenerfahrung) senkt zwar den regionalen Beitrag innerhalb der
Tarifierung, aber

— dietatsachliche Pramie ergibt sich erst aus dem Zusammenspiel aller Tarifmerkmale (Region ist nur eines von vielen) = glnstiger Regionalfaktor kann
durch andere Merkmale Uberkompensiert werden;

— Regionalklassen sind in der Regel relativ kalibriert (Auf- und Abschlage um einen Mittelwert), sodass nur ein Teil der VN Uberhaupt entlastet wird, wahrend
andere Regionen entsprechend hoher liegen;

— Effekte konnen durch Kappungsgrenzen, Mindestpramien oder Tarifierungslogik (z. B. Bindelrabatte, Selbstbehalte) neutralisiert werden;
— der Regionaleffekt bewegt sich meist in einer GroRenordnung, die von anderen Faktoren oder von Bestands-/Wettbewerbsanpassungen tUberlagert wird.

Kurz: Die Regionalitit beeinflusst die risikogerechte Einordnung in der Tarifzelle, wirkt sich aber nicht zwangslaufig — und nicht fiir jeden VN —
pramienreduzierend aus.
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Kl-Einsatz bei der Pramienkalkulation in der
Rechtsschutzversicherung
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Exkurs: Al Act

Risikoklassifizierung

Artikel 6 )
sowie Anhang | & Anhang Il
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Exkurs: Al Act
Hochrisiko-KI

\

SR D)

@

Bestimmte Bereiche, bei denen der Einsatz eines
KI-Systems zu Einstufung als Hochrisiko-KI fuhrt:

Biometrie % Personalmanagement

. S Inanspruchnahme
|
Kritische Infrastruktur &0 grundlegender Leistungen

Bildung ‘l'
RISIKOBEWERTUNG und PREISBILDUNG

im Fall von Lebens- und Krankenversicherungen
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Kl-gestiitzte Tarifierung in der
Rechtsschutzversicherung fallt nicht
automatisch in die Hochrisiko-Kategorie:

* Reine Pramienkalkulation/Tarifierung
auf Basis statistischer Merkmale (Beruf,
Region, Vorschaden) ist derzeit ein
begrenztes bis geringeres Risiko

* KI zur automatisierten

Deckungspriifung/Fallannahme bewegt
sich naher an einer Einzelfall-
Entscheidung - hohere Sorgfaltspflicht,
DSGVO-Relevanz
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Einflusstaktoren auf die Beitragsgestaltung

Po= versicherungsforen Leipzig



Einflussfaktoren auf die Beitragsgestaltung

Tarifierungsmodelle - Methodik und Vorgehen in der Tarifkalkulation

* Entwicklung eines Tarifmodells und Anwendung eines aktuariellen Verfahrens zur Pramienschatzung

— Das Tarifmodell legt fest, wie sich die Pramie aus den einzelnen Komponenten strukturell zusammensetzt, wie
die Parameter geschatzt werden und wie die Schadenkosten zu ermitteln sind

— Festlegung der Tarifzellen (insbesondere Frage der gegenseitigen Abgrenzung, z.B. Kilometerklasse)
* Integration der weiteren Kostenkomponenten iiber ein geeignetes Kosten-Pramien-Modell
— Hiermitsind insbesondere Betriebskostenzuschlage, Gewinnzuschlage, etc.

Gleiche Tarifmerkmale > Gleiches Risiko

Po= versicherungsforen Leipzig 154 www.versicherungsforen.net



Einflussfaktoren auf die Beitragsgestaltung

Tarifierungsmodelle - Methodik und Vorgehen in der Tarifkalkulation

Grundsatzlich kdnnen zwei Grundtypen unterschieden werden
Multiplikatives Modell:

= Die Pramie wird Uber verschiedene Tarifmerkmale durch Multiplikation mit Tariffaktoren auf eine Basispramie

ermittelt (prozentual), bspw. durch:
Pij ~ = P - x; - ¥ - Z
WJ R/J \_ ~ J
Individuelle Pramie ~ Durchschnitt-  Tarifmerkmale des VN als Zu-
des VN liche Prdmie  oder Abschlage

Additives Modell:

= Pramie wird durch Addition von Tariffaktoren ermittelt (absolut), bspw. durch:

Pijk = P + X + y] + Zy
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G. Schadenmanagement in der
Rechtsschutzversicherung

Meldung und Prufung des Rechtsschutzfalles (Deckungszusage) / Der
Rechtsdienstleister (Anwalt, Mediator) / Prozesskostentibernahme und
Leistungsvoraussetzungen / Abrechnung mit Rechtsanwalten und
Gerichten (RVG) / Alternative Konfliktlosungen (Mediation)




Der Schadenprozess im Uberblick

Von der Meldung bis zur alternativen Konfliktlosung

O O O
] @& =

Meldung & Priifung

Rechtsschutzfall melden,
Deckungszusage prufen
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Rechtsdienstleister

Anwalt oder Mediator wird
eingeschaltet

Prozesskosten

Kostenlibernahme &
Leistungsvoraussetzungen

157

Abrechnung

Mit Anwalten & Gerichten
nach RVG

O ©O

Konfliktlosung

Mediation als Alternative
zum Prozess
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Meldung und Prifung des Rechtsschutzralles
(Deckungszusage)
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Meldung & Prufung des Rechtsschutzfalles

Deckungszusage als Startpunkt der Leistung

Schadenmeldung

VN oder Anwalt meldet den
Rechtsschutzfall mit
Sachverhalt, Gegner und
Streitgegenstand.

Deckungspriifung AR
Voraussetzungen
lféllt der Fal! unter den Rechtsschutzfall innerhalb der
vereinbarten Leistungsumfang Vertragslaufzeit, Wartezeiten
(Baustein, Rechtsgebiet)? beachten.

Deckungszusage [ -
ablehnung

Verbindliche Entscheidung; bei
Ablehnung ggf. Stichentscheid
des Anwalts.

Praxishinweis: Die Deckungszusage schafft Rechtssicherheit flir VN und Anwalt, bevor Kosten entstehen.
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Ablauf der Deckungsentscheidung im Rechtsschutzfall

Wann muss der Versicherer die Kostenilibernahme bestatigen?

Ausloser

Vollsténdige Meldung

VN meldet den Rechtsschutzfall
mit Sachverhalt, Gegner,
Streitgegenstand und Belegen.

Genehmigungsfiktion (§ 128 S. 3 VVG): Lehnt der Versicherer ab, muss er dies unverziglich, schriftlich und begriindet mitteilen und auf das vorgesehene

Ab Vollstandigkeit

Priifung beginnt

Fristlauf startet erst, wenn dem
Versichereralle
prifungsrelevanten Unterlagen
vorliegen.

§ 128 VVG

Unverziigliche
Entscheidung

Der Versicherer entscheidet
ohne schuldhaftes Zégern -
keine starre Tagesfrist.

Ergebnis

Deckungszusage [ -
ablehnung

Verbindliche Zusage, oder
Ablehnung - schriftlich,
begrindet, mit
Verfahrenshinweis.

Verfahren (z. B. Stichentscheid) hinweisen. Unterbleibt das, gilt die Deckung als anerkannt.

I== versicherungsforen Leipzig

www.versicherungsforen.net



Ablehnung wegen fehlender Erfolgsaussicht

Was der Versicherer darlegen und beweisen muss

Grundsatz: Fehlende Erfolgsaussicht ist ein Ausschlusstatbestand - die volle Darlegungs- und Beweislast tragt der Versicherer, nicht der

Versicherungsnehmer.

-
MATERIELL FORMELL STICHENTSCHEID
Keine hinreichende @ Ordnungsgemafe Hohere Beweisschwelle
Erfolgsaussicht Ablehnung
+ Konkret und substantiiert darlegen - keine + Unverziiglich nach vollstandiger Meldung (& + Begrindeter Stichentscheid des Anwalts ist
Pauschalbehauptung 128 VG) bindend (§ 128 S. 2)
+ Malstab wie bei PKH (§ 114 ZPO): nicht + Schriftlich und mit konkreter Begriindung + Versicherer muss erhebliche, offenbare
offensichtlich aussichtslos o s auiebs atE e (G hemisaherdl Abweichung beweisen
+ Nicht Sieg des VN widerlegen, sondern Schiedsgutachten) + Von der wirklichen Sach- und Rechtslage
UImERdEeR S o e + Sonst: Deckung gilt als anerkannt + Nichtblof3 ,anderer Meinung”“ - eindeutig
+ Ungeklarte Rechtsfragen nicht zulasten des (Genehmigungsfiktion) unvertretbar
VN entscheiden
\

Hinweis: Keine Rechtsberatung. MalRgeblich sind die konkreten ARB des Vertrags; §-Angaben nach VVG.

I== versicherungsforen Leipzig

161

www.versicherungsforen.net




Der Rechtsdienstleister (Anwalt, Mediator)
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Der Rechtsdienstleister

Anwalt oder Mediator als Leistungserbringer

. . Mediator als Anwaltsempfehlun
Freie Anwaltswahl Rolle des Versicherers . P gl
Alternative -netzwerke
Gesetzlich garantiertes Recht Kostentrager, nicht Neutraler Dritter zur Optionale Vermittlung; die
des VN, den Rechtsanwalt selbst Prozessfihrer; keine inhaltliche auRergerichtlichen Beilegung Wahlfreiheit des VN bleibt
zu wahlen. Weisung an den Anwalt. von Konflikten. unberdhrt.

Praxishinweis: Die freie Anwaltswahl ist ein zentrales, EU-rechtlich verankertes Wesensmerkmal der Sparte.
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ProzesskostentUbernahme unc
Leistungsvoraussetzungen
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Prozesskosteniibernahme & Leistungsvoraussetzungen

Wann und in welchem Umfang geleistet wird

Umfang der . . cnns s -
& Erfolgsaussichten Keine Mutwilligkeit Selbstbeteiligung
Kostentragung
Anwalts-, Gerichts-, Zeugen-, Hinreichende Aussicht auf Kein grobes Missverhaltnis von Vereinbarter Eigenanteil des VN
Sachverstandigen- und ggf. ' Erfolg als Aufwand und angestrebtem je Rechtsschutzfall.
gegnerische Kosten. Leistungsvoraussetzung. Erfolg.

Praxishinweis: Erfolgsaussicht und Mutwilligkeit sind die klassischen Prufsteine vor der Kostenzusage.
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Abrechnung mit Rechtsanwalten und Gerichten (RVG)
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Abrechnung mit Rechtsanwalten & Gerichten
Kostenrecht nach RVG als Grundlage

RVG als Basis Gegenstandswert Direktabrechnung Priifung der Rechnung

Rechtsanwaltsvergltungs- Streitwert bestimmt die Hohe Versicherer rechnet haufig et

: : : : Geblihrenansatz und
gesetz regelt die gesetzlichen . . unmittelbar mit Anwalt und >dre Ui
2 T der Gebuhren (Wertgebihren). T Erstattungsfahigkeit.

Praxishinweis: Wertgebihren nach RVG machen Kosten kalkulierbar - Grundlage jeder Schadenreserve.
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Alternative Konftliktlosung (Mediation)
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Alternative Konfliktlosung

Mediation statt Gerichtsverfahren

Mediation Vorteile Rolle des Versicherers Grenzen
Strukturiertes Verfahren zur Schneller, kostengiinstiger und Férsjerung und Freiw?ll[gkeit beidgr Parteien;
einvernehmlichen L6ésung durch beziehungserhaltender als ein Kost;nlélt.)er.nahnpe 2 nicht fiir jeden streltgegenstand

einen neutralen Mediator. Prozess. ediation als geeignet.

Leistungsbaustein.

Praxishinweis: Mediation senkt Schadenkosten und Prozessquote - ein wachsender Baustein im Leistungsangebot.
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s im Rechtsschutzversicherungsmarkt

Uberblick Trends / Treiber der RSV / Tarifmodelle &
individualisierte Produkte




Uberblick Trends
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Trends im Rechtsschutzversicherungsmarkt

Digitalisierung & Online-Rechtsservices

Vom passiven Kostentridger zum digitalen
Servicepartner

Klarer Kulturwandel weg vom reinen Kostenerstatter

Kundenportale & Apps

Schadensmeldung, Dokumenten-Upload und Anwaltssuche
ohne Papierformulare

I== versicherungsforen Leipzig
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Telefonische & digitale Erstheratung

Rechtsberatung oft schon vor dem eigentlichen
Versicherungsfall, z. B. Gber integrierte
Beratungsplattformen

Content in sozialen Medien

Versicherer erklaren Rechtsthemen zunehmend in kurzen

Videos, z. B. auf Instagram
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Trends im Rechtsschutzversicherungsmarkt i)

Kunstliche Intelligenz & Legal Tech

Automatisierte Vertragspriifung

Kl identifiziert Risiken in Vertragen und liefert konkrete
Korrekturvorschlage, auch in Kundenportalen von Versicherern

Agentic Al

KI (Agent) ubernimmt eigenstandig definierte Aufgaben:
Fristenuberwachung, Vertragsprufung, Aktenvorbereitung

I== versicherungsforen Leipzig
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Contract Lifecycle Management

Kl begleitet den gesamten Vertragslebenszyklus und erkennt
Compliance-Risiken frihzeitig

Von der Pilotphase zur Umsetzung

Fokus verschiebt sich zur produktiven Nutzung, mit starkerer
Governance und weiterhin menschlicher Kontrolle
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Trends im Rechtsschutzversicherungsmarkt

neue Rechtsschutzbedarfe & Verbraucherschutz

Unser Alltag verlagert sich zunehmend ins Internet und damit auch die Rechtsrisiken.

Regulatorischer Druck Internet-Rechtsschutz Cyber-Rechtsschutz

Abwehr unberechtigter Forderungen nach
einem Hackerangriff (passiver Rechtsschutz),
erganzend zur Cyber-Versicherung

Identitatsdiebstahl, Cybermobbing, Online-

Al Act, DORA, Digital Services Act etc. .
Shopping
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Trends im Rechtsschutzversicherungsmarkt )
Nachhaltigkeit & soziale Verantwortung (ESG)

Nachhaltige Kapitalanlage Soziale Verantwortung Governance & Datenschutz
Versicherer legen Kapital zunehmend nach Rechtsschutz als Instrument fur verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen
ESG-Kriterien an, regulatorisch getrieben gesellschaftliche Teilhabe, Zugang zum Kundendaten wird zum Vertrauens- und
’ Recht soll nicht am Kostenrisiko scheitern Wettbewerbsfaktor

ESG wirkt in der RSV iiberwiegend indirekt Giber Unternehmensfiihrung, Kapitalanlage und Reputation, entwickelt sich aber liber regulatorisch-getriebene
Haftungsfragen und Greenwashing-Streitigkeiten zunehmend zu einem eigenstandigen Treiber neuer Deckungsbedarfe.
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Trends im Rechtsschutzversicherungsmarkt &

Praventive Rechtsberatung & Vorsorgeleistungen

»Wir beobachten einen Trend vom reaktiven zum prdventiven Rechtsschutz.

- Marcus Hansen, Vorstandsvorsitzender ORAG Rechtsschutzversicherung

Digitale Vorab-Checks Kostenersparnis fiir Erstberatung als Standard
beide Seiten

Vertrags-, Dokumenten- und BuRgeld-
Checks erkennen Risiken friihzeitig, oft
vor dem eigentlichen Versicherungsfall

Kostenlose telefonische Erstberatung ist
mittlerweile fester Bestandteil vieler
Tarife

AulRergerichtlich geloste Konflikte sparen
Kosten und dem Kunden Zeit und Nerven

Quelle: https://www.handelsblatt.com/finanzen/steuern-recht/recht/ranking-2026-das-sind-die-besten-rechtsschutzversicherungen/100188964.html
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Treiber der RSV
ARAG Trendmonitor Recht
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ARAG Trendmonitor Recht

Kernaussagen

Rechtsschutzfille steigen seit COVID
kontinuierlich

Arbeit & Wohnen als Treiber

Konflikte werden intensiver
Rechtsschutz als Existenzschutz

Quelle: ARAG Trendmonitor Recht 2025
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Unterstutzungsbedarf der Verbraucher wachst Jahr fur Jahr deutlich

starkster Zuwachs im Vergleich zu allen anderen Sparten

Falle Uber die telefonische Erstberatung hinaus stiegen in 5 Jahren um rund
41 %; 2025 alleinum 8 %

Bei steigenden Rechtsverfolgungskosten wird Kostenabsicherung flr
Privatkunden in Krisenzeiten immer wichtiger.
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ARAG Trendmonitor Recht 2025

Wachsende Angst um den Arbeitsplatz

46.592

2021

Quelle: ARAG Trendmonitor Recht 2025
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Neuschaden Arbeitsrechtsschutz (2021-2025)

53.142

2022

58.017

2023

68.358

2024

179

75.949

2025

+63 %

Leistungsfalle seit 2021

+11,1 %

Zuwachs allein 2025

+33 %

Kundigungsschutzklagen vs. 2024

21.800

Unternehmensinsolvenzen 2025 (20-Jahres-Hoch)
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ARAG Trendmonitor Recht 2025

Rechtsschutzfalle im Mietrecht steigen massiv an

Neuschaden Rechtsschutz Haus & Wohnen
+74 %

91544

Leistungsfalle seit 2021
79510

71806

67297

2021 2022 2023 2024 2025

+15,1 %

52501

Zuwachs allein 2025 - Hohepunkt

Top-Treiber

Nebenkosten, Mieterhhungen, Kiindigungen wegen
Mietriickstanden

Quelle: ARAG Trendmonitor Recht 2025
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Tarifmodelle und individualisierte Produkte

Modularisierung der Rechtsschutztarife

Modulare Tarife Zielgruppentarife Leistungsstufen Sofortschutz

Privat, Beruf, Verkehr, Wohnen,
Internet/Cyber etc. individuell z. B. Mieter, Selbststandige, KMU Basis / Komfort / Premium
kombinierbar (= Baukastenprinzip)

Schutz ohne klassische Wartezeit, z.B.
bei Mietrechtskonflikten

Flexible Selbstbeteiligung Service-Pakete Embedded/B2B2C Pay-per-use Legal Services
Preis- und Steuerungsinstrument; Versicherungsschutz + Rechtsschutz als Zusatzleistung Uber einzelne Rechtsberatung oder
teilweise Vorteile bei Mediation oder Rechtsberatung + Dokumentencheck Banken, Plattformen, Verbande oder Dokumentenpriifung auch ohne
friiher Beratung + Mediation + digitale Tools andere Partner Versicherung

Wichtig: Echtes ,,Pay per Use“ bleibt bei Versicherungsdeckung schwierig, da Kunden Rechtsschutz sonst erst bei einem bereits absehbaren Konflikt
kaufen konnten. Meist erfolgt dieser Service Giber Legal-Tech-Plattformen oder Anwaltsvermittlung.

Po= versicherungsforen Leipzig 182 www.versicherungsforen.net
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Rechtsschutz

7@ zURICH )\ MeetingLawyers

Zurich & Meeting Lawyers - Flexible und digitale Unterstutzung fur Rechtsschutzkunden

Uberblick

* Seit Juli 2024 bietet Zurich eine virtuelle Rechtsschutz-Beratung per ,MeetinglLawyers“-App an. Kunden kénnen Uber die App eine rechtliche Beratung durch spezialisierte Anwalte in Anspruch nehmen, die in
Arbeits-, Verkehrs-, Grundstlicks- und Vertragsrecht tatig sind.

Weitere Informationen
* Die App bietet eine Chat-Funktion, mit der Kunden vertraulich kommunizieren und Dokumente hochladen kdnnen.

* Die Beratung ist werktags von 9 bis 15 Uhr verfugbar.

* Entwickelt wurde die App in Zusammenarbeit mit dem spanischen Start-up ,Meeting Lawyers®.

» Neben der digitalen Beratung gibt es Services wie Mediation und Vertrags-Checks.

Quellen und weiterfiihrende Informationen:

https://extrajournal.net/2024/07/04/zurich-startet-virtuelle-rechtsschutz-beratung-per-meetinglawyers-app

https://legalco unitygermany.com/meeting-lawyers-expands-legal-consultation-to-zurich-in-germany

Mehr erfahren

www.versicherungsforen.net
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] FoLano

37 RECHTSSCHUTZ

ROLAND Rechtsschutz - Kostenfreie Rechtsberatung fur queere Menschen zum Pride Month

Uberblick

* Im Juni 2025 hat ROLAND Rechtsschutz sein Engagement fiir die LGBTIQ+ Community durch ein erweitertes Angebot an kostenfreier und anonymer Rechtsberatung verstarkt. Dieses Angebot steht allen
queeren Personen offen, unabhangig davon, ob sie Kunden des Unternehmens sind.

Weitere Informationen

* Die kostenfreie Rechtsberatung ist im Zeitraum Juni bis Juli 2025 taglich von 8:00 bis 20:00 Uhr unter der Telefonnummer 0221/8277-4568 erreichbar.
* Die Beratung erfolgt anonym durch eine Partnerkanzlei und deckt Themen wie Diskriminierung, das Selbstbestimmungsgesetz, Adoptionsrecht, Trennung, Unterhalt und Beldstigung ab.
* Das Mitarbeitenden-Netzwerk Pride@ROLAND, gegriindet 2024, organisiert das Beratungsangebot und setzt sich fir die Belange der queeren Community innerhalb und auRerhalb des Unternehmens ein.

* ROLAND Rechtsschutz nimmt auch 2025 am Christopher Street Day (CSD) in Kéln teil und zeigt durch ganzjéhrig gehisste Pride-Flaggen vor der Hauptverwaltung kontinuierliche Solidaritat mit der LGBTIQ+
Community.

Quellen und weiterfiihrende Informationen:

https://www.roland-rechtsschutz.de/unternehmen/presse/pride-month-2025.html

Mehr erfahren
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\I/ Barmenia
/"\ Gothaer

BarmeniaGothaer - Multirisk-Versicherungen zur Bundelung privater Risiken

Uberblick

* Im Marz 2026 lancierte die BarmeniaGothaer neue Multirisk-Losungen, die klassische Sparten wie Hausrat, Haftpflicht und Rechtsschutz in modularen Paketen vereinen, um Privatkunden eine einfachere
Handhabung sowie Preisvorteile zu ermoglichen.

Weitere Informationen

* Nach dem Zusammenschluss von Barmenia und Gothaer setzt das neue Unternehmen mit den Produkten ,Wohnen® und ,Alltag” auf eine konsequente Vereinfachung des Versicherungsalltags. Ziel der
Strategie ist es, den Kunden ,alles aus einer Hand“ anzubieten: ein einziger Vertrag, eine gemeinsame Rechnung und ein zentraler Ansprechpartner fir alle Versicherungsangelegenheiten.

* Der Wohngebadudeschutz wird auf die zunehmende Haufigkeit von Sturmschaden angepasst, Diebstahlschutz wird auf fest mit dem Gebadude verbundenen Sachen ausgeweitet und die
Rechtsschutzversicherung um eine Bauherren-Rechtsschutz ergénzt.

* Innerhalb dieser Pakete kdnnen Kunden den Umfang individuell wahlen und durch Zusatzbausteine wie eine Best-Leistungs-Garantie ergénzen, die sicherstellt, dass der Schutz stets dem besten Marktniveau
entspricht.

* Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf Nachhaltigkeit. Die Produkte umfassen unter anderem eine Energieberatung und Mehrkosten fiir eine energetische Modernisierung nach einem Schaden - etwa bei
Haushaltsgeraten oder am Gebaude.

Quellen und weiterfiihrende Informationen:
https://www.cash
httr
https:

online.de/a/gothaer-buendelt-haus-haftung-und-rechtsschutz-in-neuen-multirisk-tarifen-710548/

ynewsdesk.com/de/barmeniagothaer/pressreleases/neue-multirisk-versicherungen-erweitern-schutz-fuer-wohnen-und-alltag-3428488

sscompact.de/nachrichten/barmeniagothaer-bietet-neue-multirisk-versicherungen M e h r erfa h ren
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. Das Produkt aus Sicht des Kunden

Bedurfnis und Motivation des Abschlusses einer
Rechtsschutzversicherung / Bedeutung von Serviceleistungen (z.B.
Anwaltshotline, Online-Rechtsberatung) / Digitale Integration & Sell-
Service im Schadenfall / Kundenerlebnis im Rechtsschutztall




Bedurfnis und Motivation des Abschlusses einer
Rechtsschutzversicherung
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Warum Kunden eine RSV abschlieRen

Bedurfnis und Motivation des Abschlusses

Waffengleichheit

Auf Augenhohe agieren -
auch gegenuber finanziell
uberlegenen Gegnern.

I== versicherungsforen Leipzig
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Finanzielle Absicherung

Schutz vor unkalkulierbaren
Anwalts-, Gerichts- und
Gutachterkosten.

188

Sicherheitsgefiihl

Ruhe und Riickhalt, im
Konfliktfall nicht allein
dazustehen.

Orientierung

Bei komplexer Rechtslage
jemanden an der Seite, der
den Weg kennt.

www.versicherungsforen.net



Bedeutung von Serviceleistungen (z.B. Anwaltshotline,
Online-Rechtsberatung)
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Bedeutung von Serviceleistungen

Vom reinen Kostentrager zum aktiven Rechtsbegleiter

@ Anwaltshotline
)

Schnelle telefonische Ersteinschatzung - oft schon vor dem eigentlichen Rechtsfall. Senkt Hirden und schafft Nahe.

Online-Rechtsberatung

Rechtsfragen digital und ortsunabhangig klaren. Niedrigschwelliger Zugang rund um die Uhr.

Vertrags- & Dokumenten-Check

il
|

Prifung von Mietvertragen, Kaufvertragen oder AGB - praventiver Nutzen im Alltag.
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Digitale Interaktion & Self-Service im Schadenftall
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Digitale Integration & Self-Service
Der Weg durch den Schadenfall - digital gedacht

O © O O
Ny 1’5

L]

» — » »

Schaden melden Unterlagen hochladen Anwalt vermittelt Fall gelost
Meldung per App oder Portal - Dokumente digital einreichen und Passende Kanzlei automatisch Transparente Kommunikation bis
jederzeit, ohne Wartezeit. Status live verfolgen. vorgeschlagen und verbunden. zum Abschluss des Falls.

Ziel: ein durchgangiges, reibungsloses Kundenerlebnis - vom ersten Klick bis zur Losung.
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Das Kundenerlebnis im Rechtsschutzfall
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Kundenerlebnis im Rechtsschutzfall

Der Moment der Wahrheit — wenn es darauf ankommt

Der Rechtsschutzfall ist oft die erste und
einzige echte Leistungserfahrung.

Hier entscheidet sich Zufriedenheit, Loyalitét und
Weiterempfehlung.

I== versicherungsforen Leipzig
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Schnelligkeit

Zugige Deckungszusage und kurze Reaktionszeiten reduzieren

Unsicherheit splrbar.

Transparente Kommunikation

Verstandliche Sprache statt Paragrafen - der Kunde weil} jederzeit, wie es

weitergeht.

Personliche Begleitung

Ein fester Ansprechpartner schafft Vertrauen im emotional belastenden

Konflikt.

www.versicherungsforen.net



Vielen Dank fur Eure Autmerksamkeit!
Fragen’




Wir freuen uns uber
ein digitales
Feedback!

P® Versicherungsforen Leipzig
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Diana Ehrenberg

Projektmanagerin Kompetenzteam Vertrieb und
Service

T +49 341 98988-235
E diana.ehrenberg@versicherungsforen.net

197

Sophia Seifert
Projektreferentin Governance & Compliance

T +49 341 98988-293
E sophia.seifert@versicherungsforen.net

www.versicherungsforen.net
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