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how to ... REGISTRIEREN

Vor dem initialen Login -
Account erstellen mit eurer VFL Adresse und dem Eventcode:
pOe FoUCIv1371LM (bitte darauf achten, keine Leerzeichen mitzukopieren)

Einloggen

p0eF6UC1VI371LM

Mit dieser Plattform kénnen Sie auf Veranlassung Ihres
Organisators Ihre Veranstaltung inhaltlich vorbereiten und
pragen.

Sprechen Sie die kollektive Intelligenz lhrer Gruppe zielgerichtet

theresa.loewe@versicherungsforen.net

. . Mit der R tr bestati Sie, di
an: Teilen Sie Problemstellungen, |deen oder offene Fragen. 1 cereginierng hesialigen =ie, die
Nutzungsbestimmungen Ihres Veranstalters zu akzeptieren. Sie

Reichern Sie diese gemeinsam an, priorisieren Sie die finden diese jederzeit im geschutzten Bereich

relevantesten und vernetzen Sie sich.
Account erstellen

Zur Registrierung geben Sie bitte Ihren Eventcode und lhre
geschaftliche Mailadresse an. Sie gelangen dann tber lhr
Postfach direkt zu Ihrem Veranstaltungsbereich.

Wenn Sie bereits registriert sind, nutzen Sie bitte die
Schaltflache ,Einloggen®.

Informationen & Rechtliches
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how to ... REGISTRIEREN

Solltet ihr bereits registriert sein,
klickt auf den ,,Einloggen‘ Button:

Einloggen

kénnen Sie auf Veranlassung |hres nvite token

eranstaltung inhaltlich vorbereiten und
Email
ollektive Intelligenz Ihrer Gruppe zielgerichtet
|em5te”ungen’ Ideen Oder of‘fene Fragen' Nutzungsbestimmungen |hres Veranstalters zu akzeptieren. Sie
E gemeinsam an, priorisieren Sie die finden diese jederzeit im geschiitzten Bereich

vernetzen Sie sich.
Account erstellen

Mit der Registrierung bestatigen Sie, die

bieben Sie bitte |hren Eventcode und lhre
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how to ... REGISTRIEREN

Logln Seite: Registrierte VFL-Mailadresse eingeben
und auf Login-Link Button klicken » Du erhaltst eine Mail von Solverint:

Loggen Sie sich ein

oder Account erstellen

Email Adresse

theresa.loewe@versicherungsforen.net

Login Link erhalten
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how to ... REGISTRIEREN

Im Mailing auf ,,Bitte hier klicken*
klicken:

Authentication to platform

© Amworien | % Al o
° salverint <noreply@salverint.com> @ | 6 Amworien | ) Alenanwarien | — Weitericien | | K1

An @ Theresa Lowe Fr2308

Guten Tag,

Um auf unsere Anwendupsmsmssss s st e 2 einfach auf den “"Magic Link" in der englischen Version):

Bitte hier klicken

Sie werden zu Ihrer Anm. * der Sie auf Ihr Kanto zugreifen kinnen, ohne dass Sie ein Passwort bendligen. Dies gewahrleislet, dass Ihre Anmeldedaten immer sicher sind.

Der Link ist 1 day, 0:00:00 lang giiltig. Sie kéinnen jederzeit iber dieses Verfahren einen weiteren "Magic Link" anforderm.
Soliten Sie Probleme beim Zugriff auf die Anwendung haben, zégern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Wir sind immer fiir Sie da: support@solverint.com.
Vielen Dank, dass Sle sich flr unsere Anwendung enischieden haben. Wir hoffen, dass Sie die Funktion des "Magic Links" nGtzlich und sicher finden.

Mit freundlichen Grilen,
Ihr solverint-Team im Auftrag Ihres Veranstalters

Please find an english version below.

Dear Sir or Madam,
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how to ... THEMENCLUSTER

@ -

Cluster

Home Ansicht mit allen Themenclustern.

@ Wahlen Sie ein Themencluster, um dort ein Problem, eine Fragestellung oder einen Themenwunsch zu erstellen und Feedback zu den bestehenden Themen zu geben. Bewerten Sie
die Themencluster je nachdem, wie relevant und/oder hilfreich diese fur Sie sind.

{2} Home

o . .
&% Community Overview

THEMENCLUSTER

Filter

Themencluster werden durch Ihren Organisator vordefiniert und dienen der Strukturierung.

Kundenmanagement Feedbackmanagement 3
COMMUNITIES Themen Teilnehmer Themen Teilnehmer
Messekongress Kundenmanage. .. 0 1 0 1

Insight
Digitale Kommunikation und digitale Services

Themen Teilnehmer Vertriebsunterstiitzung

e Die Cluster helfen dabei, die reingegebenen
Problem- / Fragestellungen zu strukturieren

. Bei KLICK auf ,,Neues Cluster* kann ein

Themen Teilnehmer

1 1 7

| I

3 Trends im Vertrieb und in der 1
0 1

1

Kce Kundenservice / Customer Care|Center

Themen Teilnehmer

1 1

<+ Neues Cluster

Neues Cluster

® 2023 solverint GmbH. Alle Rechte vorbehalten

Cluster Titel

o
Bei K| ICK auf eines der Cluster kommst

du in die Problemstellungen rein

Beschreibung

P== versicherungsforen Leipzig 6
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how to ... DEEP DIVE THEMENCLUSTER

<> Neue Problem- | Fragestellungen erstellen

Cluster Kundenservice / Customer Gare Center o

‘e~ Erstellen Sie ein Problem, eine Fragestellung oder einen Themenwunsch. Achten Sie inshesondere darauf, dass Ihre Einreichung kartell- und wettbewerbsrechtlich unbedenklic
dass vertrauliche Informationen nur gegentiber Berechtigten offengelegt werden. Bewerten und kommentieren Sie die bestehenden Themen.

{a Home KUNDENSERVICE / CUSTOMER CARE CENTER Fiter

22s  Community Overview

<+ Neues Thema

Implementierung des Genesys Cloud Contact
COMMUNITIES Centers
Wer hat Erfahrung bei der Implementierung des Genesys Cloud Contact

Centers? Mit welchen Herausforderungen geht dies einher? Freue mich

Messekongress Kundenmanage.. .

Insight iber Erfahrungsberichte.
v
Teilnehmer Kommentare
0 0 ©)

Ihr Thema

The

ChatGPT im Verscherungsveririt

Inre Problemstetiung in

Weken
Versichesn

Diese und weltere Communities

P== versicherungsforen Leipzig 7
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how to ... DEEP DIVE THEMENCLUSTER

2> Neue Problem- / Fragestellungen erstellen

Cluster Kundenservice / Customer Care Center Topic new
o N Ausgangsiagowd | N Communities umfasst verschiedene
Herausforderun .
i Personnengruppen - Community

@ Home inr Thema ,Messekongress Kunde“ umfasst alle
&5 Communty Ovenvew = , ® Teilnehmer des MKK, die sich auf der

ChatGPT im Versicherungsvertrieb X X

Plattform registriert haben

COMMUNITIES Ihre Problemstellung in einem Fragesatz * [i ]

Welche Maglichkeiten gibt es ChatGPT fur die Automatisierung von Routineaufgaben im
Versicherungsvertrieb einzusetzen?

e . Bei der Sichtbarkeit kdnnen die Ersteller

0 J— . . >
SDri]tebsel:::oi'nmuniig,' Diese und weitere Communities] lO ° ® entSChelden’ mlt WelChen Communltles
(perspektivisch UG PQM, etc.) ihre

Sichtbar nur fir alle

Messekongress Kundenmanage.. .

it doser Fragestellung geteilt werden darf.
\
Schlagworte
Sichtbarkeit * L

Driicken Sie Enter um neue Tags hinzuzufiigen

[ Diese und weitere Communities ]

Insight
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how to ... DEEP DIVE THEMENCLUSTER

- Bestehende Problem- / Fragestellungen anschauen und kommentieren

Cluster Kundenservice / Customer Gare Center o

‘e~ Erstellen Sie ein Problem, eine Fragestellung oder einen Themenwunsch. Achten Sie inshesondere darauf, dass Ihre Einreichung kartell- und wettbewerbsrechtlich unbedenklic
dass vertrauliche Informationen nur gegentiber Berechtigten offengelegt werden. Bewerten und kommentieren Sie die bestehenden Themen.

Mit KLICK auf die jeweilige Frage-/
{a Home KUNDENSERVICE / CUSTOMER CARE CENTER Fiter Problemstellung, die im Rahmen des

22s  Community Overview

Themenclusters gestellt wurden, kommst du
Implementierung des Genesys Cloud Contact ll ® Iﬂ d|e DetailanSiCht Uﬂd kaﬂﬂSt
Centers kommentieren:

COMMUNITIES

Wer hat Erfahrung bei der Implementierung des Genesys Cloud Contact
Centers? Mit welchen Herausforderungen geht dies einher? Freue mich
Uber Erfahrungsberichte.

Messekongress Kundenmanage.. .

Insight

Kommentare X

e Kommentar hinzufigen
Teilnehmer Kommentare
. , =
Implementierung des Genesys Cloud Contact Centers LA B
0 0 Erstellt von Theresa L.

Sichtbarkelt Diese Community ]

Ihr Thema Wer hat Erfahrung bei der Implementierung des Genesys Cloud Contact Centers? Mit
welchen Herausforderungen geht dies einher? Freue mich Uber Erfahrungsberichte.

Ausgangslage
Herausforderungen

Markisegment

Wertschépfungsschritt

Schlagworte Cloud
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